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Ozet

Tarihin en eski seyahat nedenlerinden biri olan inang ve hac motifli yer degistirmelerde mabet, tapinak, sunak vb. gibi mekanlar
ile kutsal olaylarin yasandigi yerler ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerin dini mekan odakli olarak gerceklesmesi nedeniyle
ziyaretgilerin dini mekanlari nasil algiladiklari ve bu alginin seyahat motivasyonu ile olan iliskisi 5Gnem kazanmaktadir. Dini motifle
seyahat eden yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarini ve dini mekan algilarini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma,
diinyanin en eski mabetlerinden biri olan istanbul Ayasofya Miizesinde gerceklestirilmistir. Ankete katilan 441 kisiden yiiz yiize
anket teknigi ile veri toplanmistir. Sonuglar, Turkiye’de dini amagla en cok ziyaret edilen yerlerin sirasiyla Ayasofya Muzesi, Efes
Antik Kenti, Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu, Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi, St. John Bazilikasi, Pamukkale-Hierapolis, Yedi Uyuyanlar
Magarasi, Meryem Ana Evi oldugunu gostermektedir. Arastirmada, turistlerin inang odakli seyahat motivasyonlarinin; tanriya yakin
olmak, inanci gliglendirmek, i¢ huzuruna ulasmak ve ayine katilmak oldugu belirlenmistir. Mekan algilari ile ilgili olarak turistlerin
fiziksel mekan ozelliklerinden; mekanin isiklandirma diizeyinden, kokusundan, renklerinden, bakimli olmasindan ve sundugu
cekiciliklerden memnun kaldiklari belirlenmistir. Diger taraftan turistlerin dini mekanlarin psikolojik ve sosyal nitelikleriyle ilgili
algilarinin da genel olarak olumlu oldugu; psikolojik ve sosyal algilarin turistlerin inanglarina/mezheplerine gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inan¢ turizmi, Din Turizmi, Seyahat Motivasyonlari, Mekan Algisi, Ayasofya Miizesi.

Abstract

One of the oldest reasons for travel in the history is that the visits of sanctuaries, shrines etc. as well as the places where sacred
events were take place. Since these visits are focused on religious sites, visitors' perceptions towards religious spaces and the
relationship between their perceptions and travel motivations are important. In this context, in order to determine the travel
motivations and perceptions of religious space of foreign tourists, an empirical research was conducted at the Istanbul Hagia
Sophia Museum, one of the oldest shrines in the world. The data obtained from 441 respondents was collected by face to face
questionnaire technique. Results show that Hagia Sophia Museum, Ephesus, St. Paul's Church and Wells, Saint Nicholas (Santa
Claus) Church, St. John's Basilica, Pamukkale-Hierapolis, Seven Sleepers Cave, the House of the Virgin Mary are the most visited

sacred places in Turkey. The basic faith travel motivations of tourists are being close to God, strengthening the faith, reaching

* Corresponding author:

Nuray Turker is Professor at the Safranbolu Tourism Faculty of Karabuk University. Her research interests include sustainable tourism, alternative
types of tourism (religious tourism, ecotourism, wine tourism, rural tourism), and impacts of tourism.
Email: tnuray@hotmail.com

40


https://orcid.org/0000-0001-5701-5674

Kacar & Tiirker | Turizm ve Isletmecilik Dergisi |
Journal of Tourism and Management, 2020, Vol. 1 (1), 40-63

inner peace and attending to mass. Considering the perceptions towards religious space in Hagia Sophia, tourists are satisfied with
the physical features of the space; lighting, smell, color, well-maintenance and allure of the place. On the other hand, the
perceptions of tourists towards the psychological and social characteristics of religious spaces are positive that psychological and

social perceptions differ significantly according to the beliefs / sects of tourists.

Keywords: Faith Tourism, Travel Motivations, Space Perception, Hagia Sophia Museum.
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GIRIiS
Son yillarda turizm pazar alternatif turizm tiirleri agisindan 6nemli bir gelisme kaydetmistir.
1980'i yillardan baglayarak turistlerin tatil beklentileri de§isime ugramis, seyahat motivasonlari
cesitlenmis, turistler daha ¢cok deneyim elde edebilecekleri, daha aktif olabilecekleri, egitsel ¢iktilar
fazla olan turizm tiirlerine yonelmislerdir. Bu baglamda turizm destinasyonlari ve iilkeler de alternatif
turizm olarak ifade edilen turizm tiirlerini gelistirmeye, turistik tirlinlerini ¢esitlendirerek pazarlarini

gelistirme {lizerine odaklanmiglardir.

Tirkiye, temel turistik {irlinii olan deniz-kum-giines turizmi yanisira 6énemli turizm potansiyeli
olan kiiltiir, inang (din), gastronomi, miras, doga vb. gibi pek ¢ok turizm tiirliniin gelistirilmesi i¢in ¢aba
harcamakta, boylece turistik iiriinii ¢esitlendirerek turizm pazarindan daha fazla pay almanin yollarini
aramaktadir. Nitekim Tiirkiye 2023 Turizm Stratejisinde de inang turizminin gelismesine 6nem verilmis
ve Hatay, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illeri ile Tarsus'u kapsayan boélge inang turizmi koridoru olarak

belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Dini motifle yapilan seyahatlerin (hac, dini organizasyonlara katilma, dua etme, v.b.) gegmisi
insanlik tarihi kadar eskidir. Alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan din ya da iilkemizdeki ifadesi ile
inang turizmi, dini ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla insanlarin kutsal kabul ettikleri yerleri ve
mekanlar1 ziyaret etmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple inang turizminin diinyanin en eski turizm
hareketlerinden biri oldugu kabul edilmektedir (Ozpay, 2017, s. 938). Ornegin; eski gaglardan beri
milyonlarca Misliiman hac amaciyla Mekke'yi, keza Hristiyan inananlar ise, hac goérevini yerine
getirmek amaciyla kutsal topraklar olan Kudiis'i ve Anadolu'daki pek ¢ok dini mekani ziyaret

etmektedirler.

Uluslararasi turizme katilanlarin sayisinin her gegen giin artmasi inang turizmine katilan kisi
sayisini da arttirmis, insanlarin dini ritiiellere ve dini térenlere katilma, dini yapilar ziyaret etme, ibadet
etme vb. yaptiklar1 seyahatler inang turizminin gelismesine katkida bulunmustur. inang turizmine katilan
kisi sayisi ile ilgili net istatistiki veriler bulunmamakla birlikte; inang turistlerinin 300 milyon kisi oldugu

tahmin edilmektedir (Henama ve Sifolo, 2018).
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Medeniyetler besigi olan Anadolu, ti¢ biiyiik ilahi dinin (Musevilik, Hristiyanlik, Miisliimanlik)
yayilmasinda énemli bir rol oynamustir. ilahi dinlerin yamisira Anadolu, ¢ok tanril1 dinlerin de gelistigi
topraklardir ve bu inanglara ait izler bugiin de hala goriilebilmektedir. Ornegin; antik dénemdeki
mitolojik tanrilar bunun en 6nemli 6rnegidir. Bu baglamda Anadolu ii¢ biiyiik ilahi din agisindan 6nemli

bir inang turizmi potansiyeline sahiptir.

Semavi ve semavi olmayan dinlere ait olan imge veya yerler inang turizmi agisindan biiyiik bir
deger tasimaktadir. Inang ile ilgili seyahatlerde en 6nemli ¢ekiciligi dini mekanlar; kiliseler, camiler,
sinagoglar, mabetler, dini olaylarn gectigi yerler (Ornegin; Dicle ve Firat gibi) olusturmaktadir. Dini
mekanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal nitelikleri ile ziyaretcilerin seyahat motivasyonlar1 ziyaretten
duyulan tatmini ve memnuniyeti etkilemekte, dini mekanlarin psikolojik ve sosyal etkileri seyahate
anlam katmaktadir. Dini mekanlarin ziyaretgilere sagladig: psikolojik ve sosyal tatmin ziyaretcilerin
tekrar seyahat davraniglarini da etkilemektedir. Bu baglamda, ziyaretgilerin seyahat motivasyonlari, dini
mekanlarla ilgili algilari, mekanin dini motivasyonlar1 tatmin edip etmedigi, sagladigi dini tatmin

duygusu agilarindan turistlerin dini mekan algilarinin bilinmesi énemlidir.

Inang turizmi amaciyla yapilan seyahatlerde dini mekanlarin éneminden hareketle bu calismada
yabanci turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve dini mekan algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
calismanin ikincil kaynaklardan yararlanilarak olusturulan teorik ¢ergevesi {i¢ baglikta sekillenmistir.
(1) inang turizmi kavrami, kapsamu, inang turisti, (2) Inang turistlerinin seyahat motivasyonlari, (3) Dini
mekan kavrami ve dini mekan algisi (fiziksel, psikolojik ve sosyal mekan algisi). Calismanin dini amagla
seyahat eden yabanci turistlerin seyahat motivasyonlart ve dini mekan algilarini belirlemek amaci
tastyan ampirik kismu ise Istanbul Ayasofya Miizesinde yapilan arastirmanin sonuglarindan

olusmaktadir.
TEORIK CERCEVE
inan¢ Turizmi (Din Turizmi)

Alternatif turizm ¢esitlerinden biri olan inang (ya da din) turizmi insanlarin dini ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin kargilanmast amactyla kutsal olarak kabul ettikleri yerleri ve nesneleri ziyaret etmesiyle
ortaya ¢ikmugtir (Zaman, 2005, s. 1). ingilizcede “religious tourism” (yani din turizmi) olarak ifade
edilen bu kavram Tiirk¢ede inang turizmi olarak kavramlagmistir. Dini amagla yapilan seyahatlerin
genellikle kutsal yerleri ziyaret etme ve hac gorevini yerine getirme amagh olarak gerceklesmesi bu

seyahatin Ingilizcede pilgrimage (haci olma) olarak ifade edilmesine neden olmustur (Tiirker, 2017).

Hac amaciyla seyahat edenlerin turist olup olmadiklari ile ilgili tartigmalar bulunmakla birlikte;
Turner ve Turner (1978) dini amagla seyahat edenleri yar1 turist olarak kabul etmektedir. Smith (1992)
ise turist ve hacilar arasindaki iliskiyi bir siirem lizerinde agiklamakta; turizmi bu siiremin bir ucuna hac

seyahatlerini ise tam zit ucuna yerlestirmektedir (Bkz. Sekil 1) Bir siirem tlizerinde kars1 iki ugta yer alan
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turistler diinyevi; hacilar ise ruhani olarak adlandirilmaktadirlar. Bu siiremin ortasinda yer alanlar ise
inang turistleri olarak degerlendirilmektedir. Giinlimiizde kiiltiirel amagla seyahat eden pek ¢ok insan
dini mekanlan (camiler, kiliseler, tiirbeler vb.) da ziyaret etmektedir. Keza dini amaglarla seyahat

edenlerin ziyaret ettikleri yerler de o toplumun kiiltiirel miras1 olarak degerlendirilmektedir.

Haci Olma Inang¢ Turizmi Turizm
A B C D E
Ruhani Diinyevi
pd N
-~ P
A: Dini Biitiin Insanlar ~ B: Hac1 > Turist C: Haci1 = Turist

Sekil 1. Hac1 Olma - Turist Siiremi
Kaynak: Smith, 1992

Inang turizmi motiflerinin kiiltiir turizmiyle benzerlik gdstermesi nedeniyle inang ve kiiltiir
turizmi arasinda ayrim yapmak kimi zaman zordur. Avcikurt, (1997) ziyaretgilerin dini motivasyonlarla
gergeklestirdikleri seyahatler sirasinda turizm sektoriiniin sundugu hizmetlerden yararlanmalar
nedeniyle inan¢ odakli seyahatlerin  bir turizm faaliyeti olarak degerlendirilmesi gerektigini

belirtmektedir.

Diinyada gesitli dinlere inanan (ya da inanmayan) 7,4 milyar insan yasamaktadir. Dini vecibeleri
yerine getirmek igin yer degistirebilecek insan sayisi dikkate alindiginda inang turizminin énemli bir
gelisme potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Diinya Dini Seyahat Birligine gore (The World Religious
Travel Association) inang turizmine katilan kisi sayis1 yillik ortalama 300 milyon kisidir (Henama ve
Sifolo, 2018). Inang turizmi pazarinin ekonomik biiyiikliigiiniin ise 30 milyar Amerikan Dolar1 civarinda

oldugu tahmin edilmektedir (Giizel, 2010, s. 91).

Dini amagla yapilan seyahatler insanlik tarihi kadar eskidir. ilk¢aglarda din, ekonomik ve spor
amagli seyahatlerden sonra en 6nemli iigiincii seyahat nedenidir (Evliyaoglu, 1989, s. 18). Bu donemde
tapinak ziyaretleri olduk¢a yaygin olup Efes ve Didim'in 6nemli ziyaret merkezleri oldugu
belirtilmektedir (Pamir, 1997, s. 5). Ortagagda da dini motifle yapilan seyahatler, hem Avrupa'da hem
de Ortadogu'da yaygmlasmistir. Bu donemde Hristiyanlar, giinahlarindan arinmak igin kutsal
sehirlerdeki azizleri ve yer alti mezarlarim ziyaret etmislerdir. Bu déonemde Efes ve Kudiis kentleri
kutsal ziyaret merkezleri haline gelmistir. Nitekim 300.000 niifuslu olan Efes Hristiyan hacilarin

seyahatleri ile birlikte oldukca zenginlesmistir (Evliyaoglu, 1989, s. 25; Toskay, 1989).
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Zengin bir tarihi gegmisi olan Anadolu paganizmden {i¢ biiyiik ilahi dine (Musevilik, Hristiyanlik,
Islamiyet) kadar pek ¢ok dinin gelisimine ev sahipligi yapmustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig "Tiirkiye
Geneli Korunmas1 Gerekli Tasinmaz Kiiltiir Varhig Istatistigi"ne gore 2015 yil itibariyle Tiirkiye'de
9.403 dinsel yap1 bulunmaktadir (Olcay ve Albuz, 2016). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca, ii¢ semavi
dine (Islamiyet, Hiristiyanlik, Musevilik) ait giiniimiize kadar ulasan eserlerin ve ibadet yerlerinin
envanteri hazirlanmig ve inan¢ turizmi kapsaminda ii¢ semavi din acgisindan degerlendirilebilecek
toplam 316 eser belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019; Olcay ve Albuz, 2016). Bu eserlerden

167’si Islamiyet’e, 129°u Hiristiyanliga ve 20’si Musevi dinine aittir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

2019).

Aragtirmalar dini motifle seyahat eden gruplarin Ozelliklerinin homojen olmadigini
gostermektedir. Ornegin; Giizel (2010, s. 90) inang turizmine katilanlarm 1/3'iiniin grup olarak seyahat
ettigini, 8 ile 14 giin arasinda konaklama yaptiklarin1 ve 1.500 - 3.000 Dolar arasinda harcama
yaptiklarini ifade etmektedir. Keza; Rinschede’nin arastirmasi inang turizmine katilanlarin cinsiyetinin
dinden dine, bdlgeden bolgeye farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ornegin; hac amaci ile seyahat
eden Bat1 Avrupali ve Kuzey Amerikali Katoliklerin ¢ogunlugunu kadinlar olustururken, Mekke’ye hac
icin gelenlerin ise agirlikli olarak erkek oldugu goriilmektedir (Rinschede'den akt. Turan, 2012).

Fleischer (2000)'in Israil'de yaptig1 arastirma, Israil'e dini amagla gelen yabanci ziyaretcilerin
%90'm1n Hristiyan ve bunlarin yarisinin Katolik diger yarisinin ise Protestan oldugunu gostermektedir.
Gelenlerin yaris1 Avrupa'ls, 1/3'ii ise Kuzey Amerika'lidir. Inang turizmine katilanlarin %401 55 yasin
izerindedir. Ziyaretgilerin sadece 1/3'ii ortalamanin iizerinde bir gelire sahiptir. Katoliklerin gelir diizeyi
Protestanlara gore daha diisiiktiir. Inang turistlerinin % 83'ii organize turlarla gelmektedirler. Ortalama
harcamalar1 1011 Dolardir (Fleischer, 2000).

Fleischer (2000), Protestan ve Katolik ziyaretgilerin beklentileri, ihtiyaglari, motivasyonlari ve
davranislari arasinda farklilik oldugunu ve katildiklar1 turistik aktivitelerin de farklilik gosterdigini ifade
etmektedir. Katolikler geleneksel yerleri yani Incil'de gegen Kilise tarafindan kabul edilen yerleri ziyaret
ederken; diger yandan Protestanlar Incil'de kutsal kabul edilen yerler kadar manzara, kiiltiirel miras

alanlar gibi iilkenin diger ¢ekiciliklerini de gormek istemektedirler.

Collins-Kreiner ve Kliot (2000)'un Israil'de yaptiklar1 diger bir arastirmaya gére din amagh gelen
ziyaretgiler Israil'de ortalama 9,7 giin kalmaktadirlar. Yas ortalamas1 55'tir. %62'si Roman Katolik
Kilisesi'ne baglidir. %38'i Protestan olup bunlarin %22'si Baptist, %3'ti Anglikan ve %1'i ise Metodisttir.
%46's1 orta - alt, %43'1 ise orta-iist diizeyde gelire sahiptir. Katoliklerin %77'si hac amaciyla seyahat

etmektedirler.

Tiirkiye'ye inang¢ motifi ile gelen yabanci ziyaretgilerin profili ve motivasyonlari ile ilgili ampirik

calismalar yok denecek kadar azdir. Tiirker (2013)'in turist rehberleri ve inang turizmi pazarinda galisan
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seyahat acentalari ile yaptig1 goriismelerden elde ettigi sonuglar, Tiirkiye'ye dini amagla gelen yabanci
ziyaretgilerin ¢ogunlugunun ABD vatandasi oldugunu, yarisinin bir kiliseye mensup kisiler ve teoloji
Ogrencilerinden olustugunu gostermektedir. Caligmada ayrica ziyaretgilerin 40-75 yas araliginda

oldugu; %50'sinin orta yasli ya da yasl kisilerden olustugu ve iyi bir gelire sahip olduklar1 belirlenmistir.

Kasl vd. (2009)'nin yaptiklari arastirmada Tirkiye'deki inang turizmi merkezlerini ziyaret eden
turistlerin ¢ogunlukla genglerden olustugu ve % 51,9'unun 16-30 yas aralifinda oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada; katilimcilarin % 72,7'sinin bu yerleri dini amacin disinda bir amagla (6rnegin kiiltiirel)
ziyaret ettikleri belirlenmistir. Bu merkezleri ziyaret eden turistlerin % 41,7’si herhangi bir dine mensup

olmadiklarini ifade etmistir.
inanc Turistlerinin Seyahat Motivasyonlar

Motivasyon, insan davraniglarini dolayisiyla da turist davraniglarini agiklamada onemli bir
degiskendir. Turizm literatiirinde motivasyon, bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya ve seyahat
etmeye hazirlayan psikolojik ve sosyal etkenler olarak ifade edilmektedir (Kao vd., 2008, s. 18). Din,

ilk caglardan beri insan yasaminda 6nemli bir seyahat motifidir.

Insanlar1 dini seyahatlere yonelten nedenler ve farkli seyahat motivasyonlar1 bulunmaktadir.
Seyahat motivasyonunu turistlerin ihtiyaglart belirlemektedir. Aksoy (2002) insanlar1 din motifli
seyahatlere yonelten sebepleri asagidaki gibi kategorize etmektedir;

e Psikolojik sebepler (benzer duygulari yagamis olan, inanci ugruna gesitli sikintilar ¢eken

insanlarin yasadigi yerleri gormek),
e Dini arz kaynaklarinin zenginligi (kutsal mekan sayisinin ¢ok olmasi),

e Dini giin ve bayramlar (bu giinler resmi tatil giinleri olup insanlara seyahat i¢in bos zaman

yaratmaktadir),
e Dini yayma faaliyetleri (dini yayma amacl yapilan misyonerlik faaliyetleri).

Dini seyahatlerde en temel motivasyon insanlarin dini ve manevi ihtiyaglarini karsilama
istekleridir. Arastirmalar (Cohen, 1992; Smith, 1992; Collins-Kreiner ve Kliot 2000; Tomasi 2002;
Digance, 2003, Tirca v.d., 2010) dini amagla seyahat eden kisilerin temel motivasyonlarini asagidaki

gibi siralamaktadir;
e Hac vazifesini yerine getirmek,
e Gilinahlarm affi i¢in dua etmek,
e  (Cesitli sorunlar (hastalik v.b.) i¢in yardim dilemek,

e Tanriya yakin olmak,
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e Dua etmek,
e Ruhunu huzura kavusturmak.

Kastamonu'da bulunan dini mekanlar1 ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarini
belirlemek amaciyla Tiirker, Akca ve Ugar'in (2019) yaptigi arastirma, turistlerin motivlerinin Tanriya
yakin olmak, huzurlu olmak, dua etmek, kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek ve giinahlarmin
bagislanmasini dilemek oldugunu ortaya koymaktadir. Ciftgi ve Akova'nin (2016), Haci Bektas-1 Veli
Dergahi’n1 ziyaret eden turistlerin motivasyonlari iizerine yaptiklari arastirmada ise ziyaretgilerin Haci
Bektag-1 Veli'yi kiiltiirel motivasyonlarla ve ruhani nedenlerle ziyaret ettikleri belirlenmistir. Rot,
Mikinac ve Bogdan'in arastirmasi (2014) Hirvatistan'da bulunan Our Lady in Bistrica Bazilikasini
ziyaret eden kisilerin motivasyonlarinin manevi olarak yenilenme, Tanriy1 arama ve ruhun huzur

bulmasi oldugunu gostermektedir.
Mekan ve Dini Mekan Algis1

Dini inanglar ¢ok ¢esitli kutsal mekanlarin dogmasma neden olmustur. Bu mekanlar; bir
ibadethaneden dini olaylarin gegtigi, Tanri'nin goriindiigii, bir mucizenin gergeklestigi yerlere kadar ¢ok
cesitlidir. Insanoglu inanclar1 dogrultusunda ibadethaneler (tapinaklar, camiler, kiliseler, sapeller,
sinagoglar v.b.) insa etmistir (Eliade, 2003, s. 357). Dini mekanlar turistik seyahatin en temel nedenini

olusturmaktadir.

Mekan, insan1 fiziksel ¢evreden belli bir diizeyde ayiran ve igerisinde eylemlerin
stirdiiriilebilmesine elverisli olan bosluk ve s6z konusu boslugun sinirlandirilmasi yoluyla olusan,
icerisinde bulunanlarin algi ve gorsel izlenimlerine acik, belirleyici bir ortam olarak tanimlanabilir

(Duman, 2018).

Mekan, insanin yagsami boyunca ¢ok ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmakta ve insan-mekan iligkisini
meydana getirmektedir (Haragc1, 2009). Bu mekanlar yasamin siirdiiriilmesini ve barinmay1 saglayan
konut, egitim verilen okul, dini ibadetler yapilan cami/kilise/sinagoglar gibi ¢ok ¢esitli amaglara hizmet
etmektedir. Dolayisiyla insani, mekén ile etkilesimde bulunan, mekani tanimlayan bir 6ge olarak ele
almak gerekmektedir (Kahraman, 2014, s. 75).

Birey, mekanda yer alan ses, doku, renk, koku gibi fiziksel 6zellikleri ¢ok sayida duyum ile
algilayrp adlandirdiginda bunlar1 kendi degerlendirme siizgecinden gegirerek bir takim yargilara
erismekte ve boylece mekan algilanmaktadir (Yiicetas, 2012). Algilama, ¢esitli uyaricilardan gelen
uyarilarin bes duyu orgami aracilifiyla fark edilmesi, bilgi ve tecriibelerin duyular yardimyla
yorumlanma siirecidir (Hoyer ve Maclnnis, 2004, s. 91; Kog, 2008, s. 71; Aslan vd., 2015). Duyumsal
alg1 Sekil 2.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Mekanin Duyum Asamasi

Bireylerin algilama siiregleri farklilik gostermektedir. Algilama, hem algilanan uyaricinin hem de
algilayan kiginin 6zelliklerine bagli olarak degismektedir (Giileg, 2006, s. 140). Bireyler tarafindan
algilanan mesajlar; kisisel farkliliklar, fiziksel kosullar, kisilerin psikolojik durumu gibi faktorler
nedeniyle farkli olabilmektedir (Pamukguoglu, 2017, s. 44). Karasar’a (2011, s. 11) gore, algilar biligsel
niteliktedir; yani dogustan gelen kalitimsal 6zellikler ve duyusal yeterliklerin yanisira, kisinin iginde

bulundugu sosyal, ekonomik, psikolojik, fiziksel, dini vb. kosullarda meydana gelmektedir.

Insan icinde bulundugu mekan ile siirekli etkilesim halindedir. Mekanda bulunan fiziksel etkenler,
kullanicilart siirekli uyarir. Mekan; siirlari, yiizeylerin formu, renkleri, dokusu, anlami vb. gibi
ozellikleriyle kavranmaya ¢alisilir (Aydintan, 2001). Mekan biitiin duyu organlar1 ile algilanir ve bu
algilar bellekte bulunan biligsel durumlarla karsilagtirihir (Altan, 1993).

Mekansal algilama; gorsel algilama, boyutsal algilama, isitsel algilama, kokusal algilama ve
dokunsal algilama olarak farkli kategorilerde siniflandirilmaktadir (Yiicetag, 2012). Bu algilama
tiirlerinden en etkin olam gorsel algilamadir. Bu algi; bir mekéni olusturan mobilya, aksesuar, zemin
gibi tiim bilesenlerin gorsel etkileri, bunlarin tasarim 6geleri olan; nokta, ¢izgi, renk, form ve dokunun
uyarici Ozelliklerinden etkilenerek bunlarin her birine anlam yiiklenmesiyle olusur (Aslan, Aslan ve

Atik, 2015, s.141).

Gorsel algilamay1 agiklayan Gestalt teorisine gore "bir biitiin kendini olusturan pargalarin
toplamindan daha anlamlidir". Gérme duyusunun sekillendirme egilimi ve pargalari biitiinlestirerek
algilanmasina Gestalt etkisi denmektedir (Duman, 2018). Gestalt teorisine gore; gorsel algilama siireci
icerisinde algilanan gorsellere yonelik yakinlik, benzerlik, tamamlama, devamlilik ve basitlik seklinde

adlandirilan ilkeler bitiinliigt olusturmaktadir (Eristi ve Urgun, 2016, s. 314).

Mekansal algi tiirlerinin bir digeri olan boyutsal algilama; gorsel algilamanin bir pargasidir.

Nesnelerin 0lgiileriyle, olgiilerin birbirleriyle olan iliskileri ve Olgekle ilgilidir. Boyutsal algilama,

47



Kacar & Tiirker | Turizm ve Isletmecilik Dergisi |
Journal of Tourism and Management, 2020, Vol. 1 (1), 40-63

mekan algisinda 6l¢egin etkisini gostermektedir (Yiicetas, 2012). Algilamada duyu sayisi arttikga
algilama daha dogru bir hale gelmektedir. Sesler mekanin algilanmasinda gérme duyusuna yardimci
olmaktadir (Ittelson vd., 1974). Dolayisiyla isitsel algilama da boyutsal algilama gibi gorsel algilamay1
desteklemektedir. Mekanin algilanmasinda bir bagka unsur olan kokusal algilama ise isitsel algilama ile
esit degerdedir. Mekanin igerisinde bulunan kokular mekanin algilanmasimi ve deneyimlenmesini
farklilastirmaktadir (Yiicetas, 2012). Insan objelere bakmakla yetinmemekte onlara dokunma yoluyla
da objeleri deneyimlemek istemektedir. Boylece dokunsal algilama yoluyla da daha kesin bir algisal

sonuca varilabilmektedir (Hall, 1966, s. 132-133).

Bir mekanla ilgili fiziki alginin yanisira psikolojik bir diger ifade ile deneyimsel mekan algis1 ve
sosyal mekan algisindan da bahsetmek gerekir. Psikolojik alan, algisal veya kavramsal alani tanimlamak
icin kullanilan duyular veya kistaslar ile kolayca oOlciilemez. Ancak, agik¢a deneyimlenebilir.
Minkowski'nin de ifade ettigi tizere "... biz bir mekanda yasiyor ve hareket ediyoruz ve sosyal
yasamimizin yani sira kisisel yasamlarimiz da mekanda devam ediyor." (Welwood, 1977:98).
Dolayisiyla mekanlar ayn1 zamanda sosyallesme alanlaridir. Dini mekanlar, gesitli topluluklarin bir
araya gelerek etkilesimine imkan saglamaktadir. Ornegin; ABD'nin kurulusunun ilk yillarinda kiliseler,
ortak gegmise sahip insanlari bir araya getiren ve ABD'ye entegrasyonlarina yardimci olmak amaciyla
bir destek sistemi olusturan topluluk merkezleri olarak hizmet etmistir (Geels, t.y.). Dini mekanlar

birgok insanin, sosyal iliskiler gelistirdigi ve toplumsal baglarini gii¢lendirdigi yerlerdir.

Mekanin 6zellikleri kisilerin mekanla ilgili memnuniyetlerini de etkilemektedir. Nitekim, Ernis'in
(2012), gevre ve insan iligkisi baglaminda mekan algisini inceledigi ¢alismasinda; mekanin insanlara
uyumu, foksiyonlari, kullamiglhiligi, ferahligi, sicakligi, canliligi, rahathgi gibi psikolojik sifatlarin

kisilerin memnuniyetinin bir gostergesi oldugunu tespit etmistir.

Kutsal mekan algis1 baglaminda sehir kimligi ve din iliskisini ortaya koymayi1 amacladig
calismasinda Yildirim (2014) bir mekan ya da bir sehrin kutsal metinlerde gegmesinin bu mekanlarin
kutsal olarak kabul edilmesine neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kutsal mekanlar insanlar
tarafindan kitlesel hareketlerle ziyaret edilmektedir. Béylece inang turizmi ortaya ¢ikmistir (Giizel,
2010, s. 90).

Dini mekanlarin inananlar agisindan 6neminden hareketle, dini mekan algilar1 dini duygularin
tatmin edilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Genel anlamda kutsal mekanlar dini duygularin
yagsanmasina aracilik etmektedirler. Dini deneyim, ilahi olanla karsilagmaya imkan saglayan mekanlarda

somutlagmaktadir (Hadley, 2015).
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METODOLOJI
Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklem

Calismanin amaci inang turizmine katilan yabanci turistlerin seyahat motivasyonlarini ve ziyaret
ettikleri dini mekanlardaki mekan algilarini belirlemektir. Arastirmanin evrenini; Tiirkiye'deki dini
mekanlar1 ziyaret eden yabanci ziyaretgiler olusturmaktadir. 2019 yili TUIK verilerine gore Tiirkiye'ye
gelen turistlerin 78 bin 477'si dini amaglarla gelmekte olup (TUIK, 2020) ¢alismanin evreni 78 bin 477
kisiden olugmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden, kolayda ornekleme

yontemi kullanilmig ve toplam 441 kisiden veri toplanmustir.
Veri Toplama Araci

Betimleyici bir arastirma deseninin kullanildig1 ¢alismada veri toplama araci olarak yapisal bir
anket formu kullamlmustir. ingilizce olarak hazirlanan anket formu ilgili alanyazindan (Tiirker, Akca ve
Ugar, 2018; Kamenidou ve Vourou, 2015; Rot, Kresimir ve Bogdan, 2014; Aslan, Aslan ve Atik; 2015;
Nartova-Bochaver, 2014; Welwood, 1977) yararlanilarak hazirlanmistir. Olgme aracinda yer alan
sorularin katilimeilar tarafindan anlagilir olup olmadigim test etmek amaciyla 50 kisi {izerinde pilot bir

calisma yapilmis, anlagilmayan ifadeler revize edilerek diizeltilmistir.

Dort boliimden olugan anket formunun ilk boliimii Tiirkiye’de ziyaret edilen dini mekanlarin
belirlenmesine yoneliktir. ikinci boliim, turistlerin dini seyahat motivasyonlarmi belirlemek amaciyla
5'li Likert dlceginde hazirlanan 20 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii béliimde katilimeilarin fiziksel,
psikolojik ve sosyal mekan algilarmin belirlenmesi amaciyla 5’li likert dlgeginde hazirlanan 16 ifade

yer almaktadir. Dordiincii boliim ise turistlerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Yiiz yiize uygulanan anket, Temmuz-Agustos 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, elde
edilen veriler sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan istatistiki analiz programu ile analiz

edilmistir.
Calhismada Kullanilan Analiz Teknikleri

Calismada oOncelikle, veri setlerinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi
yapilmistir. Analizlerin ikinci asamasinda arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri ve
onermelere verdikleri cevaplarin tespiti i¢in betimsel analizler yapilmistir. Calismada, frekans ve
aritmetik ortalama olmak iizere iki tiir betimsel analiz kullanilmistir. Ifadelerin degerlendirmesinde;
“1.00-1.80 i¢in kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 icin katilmiyorum, 2.61-3.40 i¢in kismen
katiliyorum, 3.41-4.20 i¢in katiliyorum ve 4.21-5.00 i¢in kesinlikle katiliyorum” deger araliklar1 dikkate
almmustir (Ozdamar, 2001: 145).
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Calismada Dini Mekan Algisi 6l¢eginin yap1 gegerliliginin belirlenmesi i¢in “Agiklayici Faktor”
analizi ve o6lgegin giivenilir olup olmadiginin ortaya konulmasi igin “Cronbach’s Alpha” testinden

yararlanilmistir.

Dini mekanlarla ilgili alginin turistlerin dini inaglarina/mezheplerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi farklilik analizleriyle test edilmistir. Bu baglamda oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gdstermedigi, basiklik carpiklik -degerleri incelenmis ve verilerin parametrik test
kosularini sagladigi goriilmiistiir. Farklilik testleri icin Tek Yonli ANOVA testi kullanilmistir. Gruplar
arasindaki anlaml farkliliklar1 belirlemede, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa oraniyla elde
edilen F degeri dikkate alinmistir. Yiiksek bir F degeri, belli bir sosyal etki degiskeninde bir veya birden
fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun géstergesidir (Pallant, 2005: 214).

Arastirma Alaninin Tanimi

Ayasofya ilk kez 15 Subat 360 tarihinde I. Konstantinos tarafindan yaptirilmustir. Yillar igerisinde
cikan ayaklanmalar sonucu yikilan bu yapidan giiniimiize ulasan herhangi bir kalint1 bulunmamaktadir.
15 Ekim 415 tarihinde II. Theodosios zamaninda yeniden yaptirilan kilise, 13 Ocak 532 tarihinde ¢ikan
Nika ayaklanmast ile tekrar yikilmistir. Giiniimiize ulasan Ayasofya 532 yilinda, Imparator Justinianus
tarafindan yaptirilmis ve insa ¢aligmalar1 5 yi1lda tamamlanarak, Kilise 27 Aralik 537 tarihinde ibadete
acilmstir (Erdogan, 2016).

Istanbul’un fethinden hemen sonra camiye ¢evrilerek varligin siirdiiren Ayasofya cami, 1934
yilinda miizeye doniistiiriilmiistiir (Kiigiik, 2015, s. 471). 1 Subat 1935 yilinda Miize olarak hizmete
acilan yap1 Hiristiyanlik ve Miisliimanlik dinleri agisindan kutsal bir mekan olmas1 sebebiyle énemli bir
inang turizmi merkezidir. Bu baglamda Ayasofya farkli kiiltiirler arasinda bir bag olusturmasi, farkli
dinlere mensup insanlarin birbirini daha iyi anlamalar1 ve kardeslik baglarinin gelismesi agilarindan ¢ok

6nemli bir konumdadir (Diker, 2010, s. 1-2).

Yaklasik 1000 y1l kilise, 500 y1l cami, 86 yil miize olarak hizmet veren ve 2019 yilinda tekrar
camiye doniistiiriilen Ayasofya 6nemli sayida ziyaret¢i gekmekte olup 2018 yilinda mekan1 2.922.037
kisi ziyaret etmistir (Kiiltir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2019).

BULGULAR

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin demografik 6zelliklerine; dini inanglarina, cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarina ve egitim durumlarina, aylik gelir durumlarina ve mesleklerine iliskin

bulgular Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Dini inanc n % Medeni Durum n %

Katolik 138 31,3 Evli 257 58,3
Protestan 141 32,0 | Bekar 184 | 41,7
Ortodoks 102 23,1 | Meslek n %

Diger (Musevi, Zerdiigt) 60 13,6 | Yonetici 43 9,8
Cinsiyet n % :53{(‘3;5{1‘1’(“31&%1"r (doktorluk, 115 | 26,1
Erkek 248 56,2 | Akademik/Egitimci 31 7,0
Kadin 193 43,8 | Teknik Isler (miihendis v.b.) 61 13,8
Yas n % Ogrenci 16 3,6
30 Yas ve Alt1 61 13,8 | Isci 25 57
31-35 Yas 126 28,6 | Devlet Memuru 84 19,0
36-40 Yas 81 18,4 Ev Hanim 15 3,4
41-45 Yas 106 24,0 | Serbest Meslek 51 11,6
46 Yag ve Ustii 67 15,2 Aylik Gelir n %

Egitim Durumu n % 1000 Dolardan Az 35 79
Lise 39 8,8 1001-1500 Dolar 36 8,2
Meslek Lisesi 32 7,3 1501-2000 Dolar 58 13,2
Onlisans 68 15,4 | 2501-3000 Dolar 59 13,4
Lisans 104 23,6 | 3001-3500 Dolar 191 | 433
Lisansiisti 198 449 3501 Dolar ve Ustii 62 14,1
TOPLAM 441 100

Aragtirmaya katilan yabanci turistlerin %32’si Protestan, %31,3’0 Katolik, %23,1°1 ise
Ortodoks’tur. Katilimeilarin %13,6’s1 ise Musevi veya Zerdiist (Ezidi) oldugunu ifade etmistir.
Aragtirmaya 248 erkek (%56,2) ve 193 kadin (%43,8) katilmis olup bunlarin %58,3’1 evli ve %41,7’i
bekardir. Ziyaretgilerin %13,8’1 30 yas ve altinda, %28,6’s1 31-35 yas, %18,4’1i 36-40 yas, %24°1 41-
45 yas ve %15,2’si 46 yas ve iistiindedir. Bu durum, Tiirkiye’ye dini motivasyonlarla seyahat eden

kisilerin daha ¢ok orta yas grubunda olan kisilerden olustugunu gostermektedir.

Egitim durumu agisindan incelendiginde; katilimeilarin lisans (%23,6) ve lisansiistii (%44,9)
decelerine yani yiiksek egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %83,7'si
iiniversite mezunudur. Arastirmaya katilan kisilerin %26,1’s1 profesyonel islerde calismaktadir. %19'u
devlet memurudur. %13,8’1i miihendislik gibi teknik islerde c¢aligmaktadir. Serbest meslek ile

ugrasanlarin orani %11,6, yonetici olarak ¢aligsanlarin orani ise %9,8'dir.

Arastirmaya katilan kisilerin aylik gelir durumu incelendiginde; 3001-3500 $ aylik geliri olanlarin
(%43,3) sayisiin fazla oldugu goriilmektedir. Bunun yanisira; katilimcilarin % 13,414 2501-3000 Dolar,
%13,2'si 1501-2000 Dolar, %14,1'i 3501 Dolar ve Uzeri gelir elde etmektedir.
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Tiirkiye’ye yapilan seyahatte ziyaret edilen dini mekanlar

coklu yamit teknigiyle

degerlendirilmistir. Bu kapsaminda; yabanc1 turistlerden elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Turistlerin Ziyaret Ettikleri Dini Mekanlar

Seyahat Edilen Yerler Yanitlar Durum Yiizdesi
N %

Ayasofya Kilisesi (Istanbul) 427 18,1 97,0
Efes Antik Kenti 285 12,1 64,8
Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus) 249 10,6 56,6
Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi (Demre) 233 9,9 53,0
St. John Bazilikas1 (Efes) 223 9,5 50,7
Pamukkale — Hierapolis. 176 7,5 40,0
Yedi Uyuyanlar Magarasi 160 6,8 36,4
Meryem Ana Evi (Selguk) 107 4,5 24,3
Aziz Paul Bazilikas1 (Yalvag) 73 31 16,6
Kapadokya kiliseleri. 64 2,7 14,5
Bergama(Bergama) 62 2,6 14,1
Thyateira antik kenti(Akhisar) 53 2,3 12,0
Aziz Pierre Kilisesi. (Antakya) 49 2,1 11,1
Diger edebi kiliseler 45 1,9 10,2
Smyrna'daki St. Polycarp Kilisesi (Izmir) 38 1,6 8,6
Laodikya (Denizli) 37 1,6 8,4
Kiiciik Ayasofya (Iznik-Nicaea) 27 1,1 6,1
Sart (Salihli) 27 11 6,1
Philadelphia'daki kiliseler (Alasehir) 19 0,8 4,3
TOPLAM 2354 100 535

Yabanci turistlerin Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret ettikleri dini mekanlar arasinda sirasiyla; Ayasofya
Kilisesi (Istanbul) (%97), Efes Antik Kenti (%64,8), Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus) (%56,6),
Aziz Nicolas (Noel Baba) Kilisesi (%53), St. John Bazilikas1 (Efes) (%50,7), Pamukkale-Hierapolis
(%40), Yedi Uyuyanlar Magaras1 (%36,4), Meryem Ana Evi (Selguk) (%24,3) yer almaktadir.

Calismada veri setinin yap1 gegerligi ve giivenirliligi test edilmistir (Christensen vd., 2015, s.

154). Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanci turistlerin dini mekanlarla ilgili algilarini incelemek amaciyla

uygulanan Dini Mekan Algisi dlgeginin yap1 gecerliliginin belirlenmesi igin “Agiklayici Faktor” analizi

ve Olcegin giivenilir olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in “Cronbach’s Alpha” testi yapilmustir.

Sonuglar Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Turistlerin Dini Mekan Algilarma Iliskin Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

x g 2
o = < =
. = <  gs
Ifadeler X o o = 29
7 3 2% 5%
a3 N o -
= = = ©
S3: Kendimi buldum. ,868
S2: Kendimi Tanriya yakin hissediyorum. ,826 0.834
S1: Mutlu ve huzurlu hissediyorum. 801 '
S4: Yogun dini duygular yagiyorum. 173
S6: Sosyallesiyorum. ,865
S7: Diger inananlarla birlikte dua ediyorum. ,846 0.805
S5: Diger inananlarla bir arada bulunuyorum. ,738 '
S8: Cemaatle birlikte daha giiglii hissediyorum. 131
Boyutlar Ozdegerler Varyans Ac¢iklama Orani
Psikolojik Mekan Algisi 2,812 35,145
65,437
Sosyal Mekan Algisi 2,423 30,292 0,733
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,782
Bartlett testi:y? 1287,265; p=0,000

Dini mekan algis1 6lgegine, Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanci turistlerden elde edilen veriler
cercevesinde varimax rotasyonuna ve temel bilesenler (principal components) yontemine gore faktor
analizi uygulanmigtir. Dini mekan algisi 6l¢eginin 6rneklem yeterlilik derecesi (KMO: 0,733) ve Bartlett
degeri (1287,265; p=0,000) kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir. S6z konusu degerler, dini mekan algisi
Olgeginin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Dini mekan algisi 6lgegi toplam varyansin
%65,43 inli agiklamakta ve 6z degerleri 1’in tizerinde 2 alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin faktor
yiiklerinin 0,73-0,86 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,32 ya da 0,35’ten biiyiik
olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle, dini mekén algis1 dlgeginin kullanilabilir bir dlgek oldugu
soylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Biiyiikoztiirk, 2007). Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri
(0=0,733) olarak belirlenmistir. Giivenirlik katsayisinin a=0,70’in iizerinde olmasi, 6lgegin oldukga

giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2010; Kayis, 2009).

Tablo 3’de goriildiigli tizere; birinci ve ikinci faktorler 4’er ifadeden olusmaktadir. Birinci
faktoriin giivenirliligi 0,83, 6zdegeri 2,81 ve varyans agiklama oranm1 %35,14°tlir. S6z konusu faktor;
dini mekanlarin, yabanci ziyaretgilerin manevi duygularini arttirmasi, yogun dini duygular yasatarak,
tanriya yakin hissetmelerini ve mutlu ve huzurlu hissetmelerini saglayan ifadelerden olustugu igin
“Psikolojik Mekan Algis1” olarak adlandirilmustir. Tkinci faktoriin giivenirliligi ise 0,80, 6zdegeri 2,42

ve toplam varyans agiklama oran1 %30,29°dur. Ikinci faktdr; diger insanlarla birlikte dua etmek ve diger
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dindas ve inananlarla bir arada bulunup sosyallesmek gibi ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle ikinci

faktore “Sosyal Mekan Algist” ismi verilmistir.

Acimlayici faktor analizinde iki temel deger bulunmaktadir. Bu degerlerden ilki olan Barlett
degeri; elde edilen verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini1 gostermektedir. Bartlett degerinin
p<0,05 veya p<0,01 olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2010: 99). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise,
degiskenler setinin ne kadar ortak oldugunun bir gostergesidir. Olgiimde elde edilecek 0.60’1n iizerinde
bir sonug faktor analizi igin uygun olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 53). Hair ve
arkadaslarina (2010: 99)’a gére, KMO oraninin 0,5 veya 0,5’in tizerinde olmas1 gerekmektedir. 0,5’in
altindaki degerler degerlendirmeye uygun degildir.

KMO’dan hareketle 1’den biiyiik 6zdegere sahip olan faktorler dikkate alinarak, veri setinin kag
faktorden olustugu saptanabilmektedir (Erdogan, 2003: 358). Calismada, yaygin kullanim alani olan ve
yorumlama kolaylig1 saglayan dikey (ortagonal) dondiirme yontemlerinden biri olan Varimax
Dondiirme Yontemi kullanilmigtir. Varimax dondiirme yontemi, az degiskenden hareketle faktor
varyanslarinin yiiksek ¢ikmasini saglayabilmektedir. Ayrica, sosyal bilimlerde faktor analizi sonucu
ortaya ¢ikan boyutlarin kiimiilatif varyans oranlarmin 0,40-0,60 araliginda olmasi gerekmektedir

(Tavsancil, 2002:48-50).

Turistlerin Tiirkiye’deki dini mekanlar ziyaret etmelerinde etkili olan seyahat motivasyonlarina

yonelik bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Turistlerin Dini Mekanlar1 Ziyaret Motivasyonlari

) Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle -
Seyahat Etmeye Neden Olan Seyahat Motivasyonlar1 Katilmiyorum Katilryorum X S.S.
N % n % n % n % n %

Tanrtya yakin olmak i¢in 13 2,9 9 2,0 14, 3,2 103 23,4 302 68,5 | 4,523 | 0,889
Inancimi giiclendirmek icin 13 2,9 12 2,7 16 3,6 123 27,9 277 62,8 | 4,449 | 0,915
I¢ huzuruna ulagmak 9 2,0 3 0,7 24 54 193 43,8 212 48,1 | 4,351 | 0,789
Kiiltiirel mekanlari ziyaret etmek 38 8,6 35 7,9 54 12,2 151 33,1 163 245 | 3,829 | 1,248
Sorunlarimin (aile, is, saglik) ¢6ziimii i¢in dua etmek 97 22,0 36 8,2 54 12,2 146 33,1 108 245 | 3,299 | 1,479
Ayine katilmak 19 4,3 20 4,5 39 8,8 149 33,8 214 48,5 | 4,176 | 1,055
Merak 28 6,3 18 4,1 70 159 | 181 41,0 144 32,7 | 3,895 | 1,100
Dini mekanlarin popiiler olmasi 82 18,6 74 16,8 58 13,2 94 21,3 133 30,2 | 3,276 | 1,503
Giinah ¢ikarmak 58 13,2 48 10,9 94 21,3 107 24,3 134 30,4 | 3,478 | 1,366
Azizlerin ylridiigi yerlerde yiirimek 101 22,9 41 9,3 43 9,8 98 22,2 158 35,8 | 3,387 | 1,587
Dinime gore kutsal olan yerlerde bulunmak 86 19,5 51 11,6 49 11,1 | 107 243 148 33,6 | 3,408 | 1,522
Hristiyanligin basladigi yerleri gérmek 23 52 35 79 60 13,6 206 46,7 117 26,5 | 3,814 | 1,075
Dinimle ilgili seyleri anlamak 18 4,1 49 111 105 | 23,8 | 182 41,3 87 19,7 | 3,614 | 1,049
Diger inananlarla birlikte dua etmek 16 3,6 39 8,8 105 23,8 192 43,5 89 20,2 | 3,678 | 1,009
Tanr1’nin sevgisini hissetmek 16 3,6 34 7,7 69 15,6 208 47,2 114 259 | 3,839 | 1,013
Manevi olarak yenilenmek 26 59 47 10,7 80 18,1 | 169 38,3 119 27,0 | 3,698 | 1,149
Tanr1y1 aramak 20 4,5 32 7,3 94 21,3 | 156 35,4 139 31,4 | 3,820 | 1,094
Adak adamak 18 4,1 58 13,2 118 | 26,8 | 148 33,6 99 22,4 | 3,571 | 1,097
Dini 6grenmek 14 3,2 37 8,4 103 | 234 | 174 39,5 113 25,6 | 3,759 | 1,027
Kutsal kitapta gecen yerleri gérmek 17 3,9 39 8,8 77 17,5 183 41,5 125 28,3 | 3,816 | 1,061
TOPLAM 441 100 441 100 441 100 441 100 441 100 | 3,784 | 0,462
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Turistleri dini seyahatlere yonelten motivler incelendiginde; en énemli motivler tanriya yakin
olmak (X=4,52), inanc1 giiclendirmek (X=4,44), i¢ huzuruna ulasmak (X=4,35) ve ayine katilmak
(X=4,17) olarak siralanmaktadir. Ayrica, turistler meraklarim gidermek (X=3,89), Tanrmin sevgisini
hissetmek (X=3,83), Tanr1y1 aramak (X=3,82), kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek (X=3,82), kutsal kitapta
gecen yerleri gormek (X=3,81), Hristiyanigin basladigi yerleri gormek (X=3,81), dini 6grenmek
(X=3,75), manevi olarak yenilenmek (X=3,69), dinle ilgili seyleri anlamak (X=3,61), adak adamak
(X=3,57), giinah cikarmak (X=3,47) gibi motivasyonlarla dini seyahatlere katildiklarmni ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, katilimcilarin azizlerin yiiriidiigii yerlerde yiiriimek (X=3,38), sorunlarin
(aile, is, saglik) ¢oziimii icin dua etmek (X=3,29), dini mekanlarin popiiler olmasi (X=3,27) gibi seyahat

motivasyonlari ile hareket ettikleri de goriilmektedir.

Yabanci turistlerin dini mekanin 11k, koku, renk gibi ozellikleri ile mekanda giirtiltii olup
olmadigi, dini mekanin bakimi, ferahligi, ¢ekiciligi gibi faktorlere yonelik algi ve memnuniyetlerine

iliskin bulgular Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Turistlerin Fiziksel Mekan Algilart (Memnuniyet Diizeyi)

E g
A o 5 ”ED :
Mekan Performansina Iligkin = o) g S g % ss
Memnuniyet £ g £ = = £ .
= o
== £ | | E =
20 9 Z o QL [S)
T O = M S = o
n 24 71 121 93 132
Isik 3,539 1,224
% 5,4 16,1 27,4 21,1 29,9
n 43 86 93 68 151
Koku 3,449 1,382
% 9,8 19,5 21,1 15,4 34,2
n 40 83 100 84 134
Renk 3,428 1,333
% 91 18,8 22,7 19,0 30,4
n 44 80 84 71 162
Bakiml 3,514 1,396
% 10,0 18,1 19,0 16,1 36,7
n 84 82 97 70 108
Ferah 3,081 1,443
% 19,0 18,6 22,0 15,9 24,5
. n 40 82 90 75 154
Cekici 3,501 1,367
% 91 18,6 20,4 17,0 349
n 62 97 143 87 52
Giiriiltii 2,932 1,204
% 14,1 22,0 32,4 19,7 11,8
Diger (mekanin islevi, iyi n 64 103 114 77 83 3027 1320
restorasyon uygulamalarr) % | 145 234 25,9 17,5 18,8 ’ ’

Katilimcilar, dini mekanin 151k (X=3,53), koku (X=3,44), renk (X=3,42), gibi niteliklerinden

memnundurlar. Katilimcilar ayrica, dini mekanmin bakimli (X=3,51) ve ¢ekici (X=3,50) olduguna
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inanmaktadirlar. Bununla birlikte, katilimcilar dini mekam ferahlik (X=3,08) ve giiriiltii (X=2,93)
bakimindan olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilarin ayrica, diger (mekanin islevi, iyi
restorasyon uygulamalari) etkenlerden (X=3,02) de kismen memnun kaldiklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin mekanin isleviyle ilgili olarak kararsiz olmalari, Dogu Roma doneminde insa edilen ve
Tiirklerin Istanbul'u almalarindan sonra cami olarak islev goren sonrasinda miizeye doniistiiriilen ve

nihayetinde Temmuz 2019'da tekrar cami olarak ibadete agilmasi ile agiklanabilir.
Yabanc turistlerin sosyal ve psikolojik mekan algilar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Turistlerin Sosyal ve Psikolojik Mekan Algilari

= =
- .. [} g g E E [} E S
Psikolojik Mekan Algisi = > > S g = g X S.S.
SE| E z z |22
i 5 5 5 i
X M M M b N
o n 62 79 116 98 86
S3: Kendimi buldum. 3,449 1,292
% 14,1 17,9 26,3 22,2 19,5
: imi n 43 47 90 136 125
5_2. KP:ndlml Tanriya yakin 3,573 1,270
hissediyorum. % | 98 107 | 204 | 308 | 283
: n 48 60 95 124 114
S_l. Mytlu ve huzurlu 3,444 1.301
hissediyorum. % | 1200 | 136 | 215 | 281 | 259
- Yop ini n 62 79 116 98 86
S4: Yogun dini duygular 3,151 1,313
yastyorum. % 14,1 17,9 26,3 22,2 19,5
= =
[} g = g g ) £ S
Sosyal Mekan Algist < 2 s g g = g X S.S.
== £ 2 2 |2
‘B T = s = ‘D T
L < < < < L S
X M M M M XY M
) n 25 19 18 82 297
S6: Sosyallesiyorum. 4,376 1,121
% 5,7 4,3 4,1 18,6 67,3
- Diger i irli n 27 17 44 88 265
S7_. Diger inananlarla birlikte dua 4,240 1,162
ediyorum. % | 61 3,9 100 | 200 | 601
S5: Diger inananlarla bir arada n 26 19 42 64 290 4299 1170
bulunuyorum. % | 59 | 43 | o5 | 145 [ 658 | !
. o ol n 35 27 36 109 234
ES qumaatle birlikte daha giicli 4,088 1,251
Issedryorum. % |79 6,1 8,2 24,7 53,1

Turistlerin psikolojik mekan algilariin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Tablo 7
incelendiginde; dini mekanlarin manevi duygularin artmasma neden oldugu (X=3,53), Tanriya
yaklastirdigi (X=3,57), mutlulugu ve huzuru arttirdig1 (X=3,44) ve kismen de olsa dini duygularin yogun
bir sekilde yasanmasma (X=3,15) katkida bulundugu gériilmektedir. Sosyal mekan algis1 dikkate

57



Kacar & Tiirker | Turizm ve Isletmecilik Dergisi |
Journal of Tourism and Management, 2020, Vol. 1 (1), 40-63

alindiginda; turistlerin sosyal mekan algilarinin psikolojik mekan algilarina gére daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Buna gore yabanci turistler, sosyallesmeyi (X=4,37), dini mekanlarda diger dindaslarla
bir arada bulunmay1 (X=4,29), birlikte dua etmeyi (X=4,24) énemli bulmakta ve cemaatle birlikte daha
giiclii hissetmektedirler (X=4,08).

Turistlerin sosyal ve psikolojik mekan algilarinin dini inanglara/mezheplere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Tek yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmis, sonuglar Tablo
8'de sunulmustur.

Tablo 8. Turistlerin Psikolojik ve Sosyal Mekan Algilarmin Dini Inanglarma/Mezheplerine Gore
Kargilastirilmasi

Dini inanc N X S.S. F p Tukey

1. Katolik 138 3,487 1,004
) . 2. Protestan 141 3,351 0,958 .

Psikolojik Mekan Algisi 3,854 0,010 1,3>4
3. Ortodoks 102 3,583 1,140
4. Diger 60 3,037 1,175
1. Katolik 138 4,242 0,905
2. Protestan 141 4,423 0,739 .

Sosyal Mekan Algisi ‘ 6,359 0,000 1,2,3>4
3. Ortodoks 102 4,284 1,038
4. Diger 60 3,808 1,095
TOPLAM 441

*p<0,05

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilarinin inanglarina/mezheplerine gére anlamli faklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin inanglarina/mezheplerine gore psikolojik ve sosyal
mekan algilart arasinda anlamli bir farklilik vardir. Katolik ve Ortodoks turistler diger (Musevi, Zerdiist)

turist gruplarina kiyasla, Ayasofya'nin psikolojik niteliklerini daha olumlu algilamaktadir (p<0,05).
SONUC

Gunimiizde diinya iizerinde yasayan 7,5 milyar kisi ¢esitli dinlere ve inanglara mensuptur ve bu
insanlar inanglar1 geregi kutsal sayilan yerlere seyahat etmektedirler. Dini motiflerle; dini ritiiellere, dini
torenlere katilma, dini yapilar1 ziyaret etme, ibadet etme vb. amagclarla yapilan bu seyahatler 6nemli bir

turizm hareketi yaratmaktadir.

Tarihsel siirecte ii¢ bilyiik ilahi dinin yayildigi Anadolu bu dinlerin miras biraktigi pek ¢ok dini
mekana ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum ti¢ biiyiik dinin bulusma noktasi olan Tiirkiye i¢in 6nemli
bir inang turizmi potansiyeli yaratmaktadir. Inang turizmi gekiciliklerinin ayn1 zamanda Kkiiltiirel
varliklar da olmas1 bu mekanlar ziyaret eden kiiltiir turistlerinin sayisin1 da arttirmaktadir. Bagka bir
ifade ile dini mekanlar hem inang¢ turizmi hem de kiiltlir ve miras turizmi agisindan 6nemli bir

cekiciliktir.
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Inang turizminin dini mekan odakli olmasindan ve turistin seyahat motivasyonunun seyahat

memnuniyetini ve tatminini etkildiginden hareketle, turistlerin dini mekanlarin fiziksel, psikolojik ve

sosyal oOzelliklerine yonelik algilarmin belirlenmesi Onemlidir. Bu baglamda turistlerin seyahat

motivasyonlarmin ve mekan algilarinin belirlenmesi amaciyla Istanbul'da bulunan Ayasofya Miizesinde

(Camiisi) ampirik bir calisma yapilmistir. Kolayda drnekleme yontemi kullanilarak 441 kisi {izerinde

anket yontemiyle yapilan arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir;

Ayasofya dl¢eginde degerlendirilen inang alani ziyaretgisi turistler agirlikli olarak Ayasofya
Kilisesi (Istanbul), Efes Antik Kenti, Aziz Paul Kilisesi ve Kuyusu (Tarsus), Aziz Nicolas
(Noel Baba) Kilisesi, St. John Bazilikas1 (Efes), Pamukkale-Hierapolis, Yedi Uyuyanlar

Magarasi, Meryem Ana Evi (Selguk)'ni ziyaret etmiglerdir.

Turistlerin inangla ilgili temel seyahat motivasyonlar1 tanriya yaklagsmak, inanci
giiclendirmek, i¢ huzuruna ulagsmak ve ayine katilmaktir. Bununla birlikte merak ve kiiltiirel
mekanlari ziyaret etmek amaciyla seyahat eden turist gruplarinin da olmasi insanlarin kiiltiirel

amaglarla da ibadet yerlerini ziyaret ettiklerini gostermektedir.

Turistler Ayasofya'nin fiziksel kosullarindan (igiklandirma, koku, renk, bakim v.b.)

memnundurlar. Ancak; mekanin ferahligindan, giiriiltii diizeyinden kismen memnundurlar.

Turistlerin psikolojik ve sosyal mekan algilar1 genel olarak olumludur. Dini mekanlar
turistlerin  manevi duygularim arttirmakta, tanriya yakin hissetmelerini saglamakta,
mutlulugu ve huzuru arttirmakta ve dini duygularin yasanmasina katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde sosyal agidan degerlendirildiginde turistler, dini mekanlarin diger dindaglarla
bir arada bulunmaya, birlikte dua etmeye ve sosyallesmeye katki sagladigina inanmakta,

inananlar cemaatle birlikte daha giiglii duygular hissetmektedir.

Katilimcilarin inanglarina/mezheplerine gore psikolojik ve sosyal mekan algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda; Katolik ve Ortodoks turistlerin diger (Musevi,
Zerdist) turist gruplarina kiyasla, dini mekanlarim psikolojik niteliklerini daha fazla
algiladigi, bir bagka ifade ile daha yogun dini duygular yasadigi, kendisini Tanriya daha yakin
ve daha ¢ok mutlu ve huzurlu hissettigi goriilmektedir. Bu durum, Ayasofya'nin bir Hristiyan
mabedi olmasi ile agiklanabilir. Hristiyanliga mensup turistlerin, diinyanin en eski dini
mekanlarindan biri olan Ayasofya'da daha yogun manevi ve dini duygular hissetmesi
olagandir. Benzer bigimde turistlerin sosyal mekan algilar1 da inanglarma gore farklilik
gosermeketedir. Ozellikle Hristiyanhigin gesitli mezheplerine mensup inananlar Ayasofya'y
sosyal anlamda inananlar1 bir araya getiren, birlikte dua edilebilecek sosyal bir ortam olarak
degerlendirmektedirler. Ancak, diger dine mensup ziyaretciler Ayasofya'y1 bir sosyal mekan

olarak degerlendirmemislerdir.
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Literatiirde inan¢ turizmi, mekan algis1 ve seyahat motivasyonu ile ilgili bir ¢ok c¢aligma
mevcuttur. Ancak s6z konusu kavramlari bir biitiin olarak inceleyen ¢aligmalar yok denecek kazar azdir.
Bu agidan caligsmanin, arastirmacilara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir. Ilerde inang, mekan algisi
ve seyahat motivasyonu odaginda bir biitiin olarak farkli sehir ve turist tipleri 6lgeginde yapilacak olan
calismalar literatriire 6nemli katki saglayacaktir. Arastirma sonuglarindan hareketle mekanlarin sosyal
ve psikolojik yonleriyle ilgili alginin, destinasyonu ziyaret etmede onemli bir faktdr oldugu ortaya
cikmustir. Bu nedenle Tirkiye’deki farkli dini mekanlar iizerine yapilacak olan c¢aligmalarla
ziyaretcilerin mekan algilarimin  belirlenmesi, turizm aktorlerinin bu sonuglara goére mekanin

organizasyonuna (0rnegin 151k, koku v.b.) yon vermelerini saglayabilir.
Arastirmanmn Sinirhhiklan

Aragtirmada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki, zamanin dar ve maliyetin yiiksek
olmas1 nedeniyle arastirmanin sadece belirli bir érneklem grubu iizerinde uygulanmis olmasidir. kinci
kisit, dini mekénlarda aragtirma yapilmasi i¢in gerekli izinlerin alinmasinda yasanan zorluklardir.
Aragtirma sonuglari, 2019 Temmuz-Agustos aylarinda Ayasofya'y1 ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasonlari ve dini mekan algilari ile sinirlidir. Bu nedenle, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar diger

dini mekanlara yonelik algilarla ilgili olarak genellenemez.
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