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Ozet

Bibliyometrik analiz, akademik kurumlarin, kisilerin ve dergilerin bilimsel performansini ortaya koymayi amaclayan, bir bilim
dalindaki veya arastirma alanindaki gelismelerin analiz edilmesinin yani sira tlkeler ve kurumlar arasinda karsilastirma yapmaya
olanak saglayan nitel bir arastirma yontemidir. Bu arastirmanin amaci; Turkiye'de marka kavrami konulu lisansiistu tezlerinin ve
makalelerin bibliyometri yontemine gére incelemektir. Bu amacla, Yiiksekégrenim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri
tabaninda kayitli olan toplam 168 lisansustu tezi ve Tirkiye Akademik Arsivi (Harman) veri tabanindan elde edilen 141 makale
incelemeye tabi tutulmustur. Toplanan veriler bibliyometrik analiz yontemi ile siniflandirilmistir. Arastirmada kullanilan
parametreler ise hangi yilda yayinlandigi, universitesi, anabilim dali, dili, dergi ismi, arastirma yontemi, 6rnekleme se¢me yontemi,
orneklem grubu ve arastirma modelinde marka sadakati kavrami ile iligkisi incelenen kavramlar seklindedir. Arastirma sonuglarina
gbre marka sadakati kavrami ile iliskisi en cok incelenen kavramlar “Marka Giiveni” (40), “Iliski Egilimi” (22), “Marka Aski” (21),
“Marka Kisiligi” (19) ve “Gliven” (10) kavramlaridir. Ayrica arastirmanin diger sonuglarina gore marka sadakati kavrami ile ilgili en
¢ok makale tiirlinde ve Tirkce dilinde galisma yayinlanmistir. Bununla beraber en fazla tezin yayinlandigi Universite ve anabilim
dali sirasiyla Marmara Universitesi ve isletme anabilim dalidir. Calismalarda nicel arastirma yontemlerinin ve kolayda 6rnekleme

secme yonteminin ve veri toplama yontemi anket tekniginin daha fazla kullanildigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Sadakati, Bibliyometri, Makaleler, Lisansiisti Tezler.

Abstract

Bibliometric analysis is a qualitative research method that aims to reveal the scientific performance of academic institutions,
individuals and journals, and allows to make comparisons between countries and institutions, as well as analyzing developments
in a science or research field. The purpose of this research; To examine the postgraduate theses and articles on the concept of
brand in Turkey according to the bibliometric method. For this purpose, a total of 168 graduate theses registered in the National
Thesis Center database of the Council of Higher Education (YOK) and 141 articles obtained from the Turkish Academic Archive
(Harman) database were examined. The collected data were classified by bibliometric analysis method. The parameters used in
the research are in the form of the year it was published, the university, the department, the language, the name of the journal,

the research method, the sampling selection method, the sample group, and the concepts examined in relation to the concept of

*

Corresponding author:

Avci Derya is a doctoral candidate in. Department of Tourism Management, Institute of Social Sciences, Eskisehir Osmangazi University, Her research
interests include the Marketing and Gastronomy.. He has lived in Bursa and studied in Eskisehir, Turkey.
Email: deryayklavci@gmail.com

86


https://orcid.org/0000-0002-8665-1554

Temizkan & Avci | Turizm ve Isletmecilik Dergisi /
Journal of Tourism and Management, 2021, Vol. 2 (1), 86-109

brand loyalty in the research model.According to the results of the research, the most examined concepts in relation to the concept
of brand loyalty are “Brand Trust” (40), “Relationship Tendency” (22), “Brand Love” (21), “Brand Personality” (19) and “Trust” (10).
are concepts. In addition, according to the other results of the research, the most number of articles related to the concept of brand
loyalty and in Turkish language were published. However, the university and the department in which the most theses are
published are Marmara University and the Department of Business Administration, respectively. In the studies, it was determined
that quantitative research methods, convenience sampling method and survey technique as data collection method were used

more.

Keywords: Brand Loyalty, Bibliometrics, Article, Postgraduate Theses.
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GIRiS

Bibliyometrik yontemler, literatiir taramasina sistematik bir yaklagim olarak giiniimiizde giderek
daha popiiler hale gelmektedir ( Siemieniako, 2018: 259). Bibliyometri, bilimsel iletisimin yapisini ve
siirecini incelemek i¢in giiclii yontemler sunmaktadir (Borgman ve Furner, 1990: 4). Bibliyometri,
ozellikle farkli disiplinlerdeki literatiirii degerlendirmek igin biiyiik 6l¢iide nicel bir yontem olarak
kullanilmigtir (Osareh,1996:149). Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yaymlarin belirli
ozellikleri incelenerek bilimsel iletisime iliskin g¢esitli veriler elde edilmektedir (Al, 2008: 19; Ulu ve
Akdag, 2015:5). Bu verilere bagli olarak kisilerin, kurumlarin verimliligi 6l¢iilebilmektedir (Ulu ve
Akdag, 2015:5).

Arastirmacilarin - farkli nedenlerle bibliyometrik arastirmalara yoneldigi bilinmektedir.
Bibliyometrik arastirmalarla bir yandan herhangi bir konudaki en verimli arastirmacilar belirlenirken,
diger yandan da bunlar arasindaki etkilesimin boyutlar1 gézler 6niine serilebilmektedir (Al, 2008: 19).
Bibliyometrik yontemler kullanilarak disiplinler arasi farkliliklarin ortaya cikarilabilmesi miimkiin
oldugu gibi, herhangi bir derginin daha yakindan taninmasi1 da saglanabilmektedir (Yalcin, 2010: 210).
Bununla beraber, bibliyometrik analiz, akademik kurumlarin bilimsel performansini ortaya koymak
amactyla da basvurulan bir yontemdir (Zencir ve Kozak,2012:674). Bibliyometri, disiplinlerdeki ve
disiplinler arasindaki bilgi yapilarini inceleyen bir arastirma alamidir (Holden, Rosenberg ve Barker,

2005:1).

Bibliyometrik arastirmalar, benzer bir yaklasimla ¢esitli konularda iilkeler arasinda, kurumlar
arasinda ya da ekoller arasinda karsilagtirmalar yapilmasina da olanak saglamaktadir (Al, 2008: 19).
Stireli yaymlarin benzer amaglarla incelenmeleri baska iilkelerde ve disiplinlerde yaygin olarak
yapilmaktadir. Bu tiir incelemelerin ¢ogunlukla akademik ve diger kurumlar1 bilimsel dergilere katkilar
acisindan degerlendirmektedir. Diger bir inceleme ise, secgilmis dergilerde yayimlanan makalelerin

igeriklerini incelenerek ilgili disiplinin gelisimine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir (Beikman ve
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Kozan 1979: 9). Koehler (2001) bibliyometri ile ugrasan kisilerin en azindan doért gruba ayrilabilecegini
belirtmekte ve bu gruplar1 (120);

« Atf analizi lizerine ¢alisanlar,

*  Ortak atif (co-citation) analizi iizerine odaklananlar,

*  Bireylerin, kurumlarin ve iilkelerin tiretkenligine ve etki analizine odaklananlar,
+ Kitap, makale, patent ve diger bilgi tirtinleri ile ilgilenenler (Koehler, 2001:120)

Bir bilim dalinin bir iilkedeki durumunu anlayabilmek ve degerlendirebilmek icin en dnemli
analizlerden bir tanesi, o alanda yapilmig yayinlarin incelenmesidir. Diinya genelinde akademik nitelikli
yayinlardaki gelismelerin analiz edilmesi ile ilgili calismalar giderek yayginlagmaktadir. Gerek diinya
genelinde gerekse bir lilkedeki, bir bilim daliyla ilgili belirli zaman araliklarinda yapilacak "stok tesbiti"
arastirmalarinin yararli sonuglari oldugu hususu, bilim adamlari arasinda genel kabul géren bir konudur.
Bu yolla elde edilecek bilgi, bir yanda o bilim dalinin zaman icerisinde gosterdigi gelismeyi ve egemen
egilimleri anlama, bir yanda da var olan sorunlari ortaya c¢ikarma ve bunlar1 goérebilmek igin
yapilabilecekleri tartisma olanag1 saglayabilmektedir (Usdiken ve Pasadeos, 1993: 73; Kozak, 1994: 23-
24). Bibliyometri, gectigimiz on yilda bilim politikas1 ve arastirma yonetiminin standart bir aract haline
gelirken son yirmi yilda ise dnemli bilim alanlariyla ilgili bircok kapsamli bibliyometrik caligma

yaymlanmistir (Khiste ve Paithankar, 2017: 81; Avasthi, De ve Dikkatwar,2021:523).

Genellikle bibliyometrik ¢alismalarin turizm genelinde yogunlastigi goriilmektedir (Yilmaz,
2017: 66). Marka alani ile ilgili yayimlanmis bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde ise bu alanda
Marka (Ocel,2019), Marka Kisiligi (Radler, 2018; Khurana ve Kumar, 2019; Llanos-Herrera ve Merigo,
2019), Miisteri Sadakati ve Marka Yonetimi (Tartaglione, Cavacece, Russo ve Granata, 2019), Marka
Kimligi, Marka Kisiligi, Marka Imaji ve Marka Konumlandirma (Ince ve Uygurtiirk, 2019), Marka
Deneyimi (Salam,2020), Miisteri Sadakati (Siemieniako, 2018; Dubina, Us, Pimonenko ve Lyulyov,
2020), Marka ve Uriin Silme (Zhu, Martins, Shah ve Sarkis, 2021), Marka Trendleri (Majerova,
Gajanova ve Nadanyiova, 2021), Marka Degeri (Neme-Chaves ve Rodriguez-Gonzalez, 2019), Liiks
Marka Pazarlama (Aliyev, Taylan Urkmez ve Wagner, 2019), Kar Amaci Giitmeyen Markalama
(Sepulcri, Mainardes ve Belchior, 2020), Tiiketici marka iliskileri (Fetscherin ve Heinrich,2014)

caligmalar yer almaktadir.

Bibliyometrik ¢aligmalarin dikkat ¢eken yaygmligina ragmen, ulusal ve uluslararasi yazin
incelendiginde marka sadakati Ozelinde yapilmis herhangi bir bibliyometrik c¢aligmaya
rastlanilmamistir. Buradan hareketle bu aragtirmanin amaci; Tiirkiye'de marka sadakati alaninin daha
yakindan taninmasi ve arastirmacilara bu alanin yapisi ile ilgili bilgilerin sunulmasidir. Tiim bunlarin
1s181inda ulusal yazinda bibliyometri ¢alismalarinin turizm ve turizm ile ilgili konular c¢ercevesinde
yapildig1 g6z oniine alindiginda bu ¢alismanin hem ilgili yazina katki saglayacagi hem de bu alanda

calisan arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Markalar, sirketlerin 6nemli maddi olmayan varliklarindan biri olarak 6énemli rol oynamaktadir.
Tiiketiciler ve sirketler arasinda arayiiz olmakta ve tiiketiciler markalar araciligryla giliven, baglilik,

ilgilenim ve sadakat gelistirebilir (Sivarajah ve Sritharan, 2014:1).

Sadakat kavrami, pazarlama alanindaki arastirmalar i¢in en ilgi ¢ekici konulardan biri olmaya
devam etmektedir (Catoiu, Gardan ve Geangu, 2012: 284). Benzer sekilde Marka sadakati konusu da
pazar arastirmacilari, pazarlama yoneticileri ve pazarlama akademisyenleri tarafindan biiylik ilgi
gormektedir. Bu kavram, birgok pazarlama yoneticisi i¢in de 6nemli bir konudur ve sirketler her yil
pazar arastirma organizasyonlar araciligiyla marka sadakat seviyelerini takip etmek i¢in milyonlarca
dolar harcamaktadir. Pazar arastirmasi sirketlerinin birgoguna gore, marka sadakati arastirmalart bu
kavramin marka yonetimi i¢in Onemini yansitan kilit bir i alan1 olarak gérmektedir (Bennett ve Rundle-

Thiele, 2005:250).

Uzun yillardir pazarlama alaninda oldukga tizerinde durulan bir kavram olan marka sadakati,
tilketicilerin bir markaya olan bagliligimin Olciisiinii ifade etmektedir. Bu kavrami, tiiketicinin
kullanmakta oldugu markanin iiriin 6zellikleri ya da fiyati gibi iirline iligkin bir takim 6zelliklerde
degisiklik yapilmasi durumunda kullanmakta oldugu bu markay1 degistirip diger markaya gecme
ihtimalini yansitmaktadir (Aaker, 1991: 44-45). Marka sadakati, miisterilerin bir iiriin kategorisindeki
diger tiim rakip markalara kiyasla o markayi tutarli bir sekilde tercih etmelerine neden olan bir markaya

kars1 olumlu bir tutumdur (Ferrel ve Hartline, 2011: 204) .

Jacoby’e gore (1971) Marka sadakati, alti gerekli kosulla sahip (a) bilingli (yani rasgele
olmayan), (b) davranigsal tepki (yani satin alma), (c) zamanla devam ettirilen, (d) baz1 karar verme
birimleriyle yiiriitiilen (e) bir ya da daha fazla alternatif marka i¢in bu tiir bir marka disinda (f) (karar
verme, degerlendirme) gibi bir takim psikolojik siireglerinin bir fonksiyonu seklinde tanimlanmistir (s.

655; Jacoby ve Kyner, 1973: 2).

Oliver’ a (1997:1999) gore sadakati, durumsal etkilere ve pazarlama gabalarina ragmen, gelecekte
tercih edilen bir iiriinii ve hizmeti siirekli olarak tekrar satin almak veya yeniden degerlendirmek igin

duyulan derinlemesine baglilik olarak tanimlamistir (S. 34).

Ik olarak 1940'larda ortaya ¢ikan sadakat kavramu, ilk giinlerinde arastirmacilar tarafindan tek
boyutlu bir yap1 olarak iki farkli bakis agisiyla (Rundle-Thiele, 2005:494): “marka tercihi” (Guest,
1944: 16) ve “pazar pay1” (Cunningham, 1956:141) seklinde ifade edilmistir.

Pazarlama alaninda calisan arastirmacilar ve yoneticiler 1950’lere kadar sadakati tiiketici
davranisi olarak tanimlamiglardir. Bu nedenle tiiketici sadakatini sadece tekrarli satin almanin miktar

ve degerine gore 6lgmiislerdir (Lu Ting Pong ve Tang Pui Yee, 2001: 21).
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Marka sadakatinin  kavramsallastirilmast  ve  Olglilmesinin  evrimi  {ic  asamada
siniflandirilabilmektedir. Tk asamada yer alan arastirmacilar davranigsal ya da tutumsal bakis agisiyla
tek boyutlu; ikinci asamada yer alanlar hem davranigsal hem de tutumsal bakis acisiyla iki boyutlu ya
da karma yaklasim; li¢lincii asamada yer alanlar ise biligsel unsurlari i¢eren ¢ok boyutlu 6lgiim seklinde
siiflandirilabilmektedir (Sheth ve Park, 1974; Fournier ve Yao, 1997: 452; Odin, Odin ve Florence,
2001: 76; Lu Ting Pong ve Tang Pui Yee, 2001:21; Punniyamoorthy ve Raj, 2007:223; Boora ve Singh,
2011:153).

Oliver (1999; 2010) ¢aligmasinda bireylerin sadakate bilissel, duygusal, ¢abasal ve davranigsal
olmak iizere dort asamadan gecerek ulagabildiklerini belirtmektedir. Bu yapida tiiketicilerin ilk olarak
biligsel olarak sadik olduklari, sonrasinda duygusal anlamda sadik hale geldikleri, {igiincii asamada ise
cabasal sadakat olustugu ve en son asamada ise davranissal sadakatin gelistigini belirtilmektedir (s. 35;
s. 433).

Marka sadakati, tiiketicilerin rutin olarak bir marka satin almasini ve baska bir markaya gecmeye
direnmesini saglar. Dolayisiyla tiiketiciler markaya sadik kaldik¢a marka degeri artacaktir (Yoo, Donthu
ve Lee, 2000:197). Sadik miisterilerin firmaya bircok fayda saglamasi nedeniyle marka sadakati oldukc¢a
onemlidir (Kabiraj ve Shanmugan, 2011: 87). Marka sadakati, uygun yonetilir ve degerlendirilirse,
cesitli yollarla deger saglayacak potansiyele sahip stratejik bir varligin temsil etmektedir (Aaker,
1991:50). Marka sadakati arttikca markanin tiiketicilerinin rakip markalarin faaliyetlerinden
etkilenmeleri de azalabilmektedir. Marka sadakati, markanin satiglarin1 dogrudan etkileyeceginden
markanin ileriki donem karliligini arttirmasi agisindan marka denkliginin temel belirleyicilerinden biri
niteligindedir (Aaker, 1991: 44-45). Marka sadakati rekabet avantaji saglamada kritik dneme sahip
olmasinin yaninda yiiksek marka sadakati ise, genisleme, yliksek pazar payi, yiliksek yatirim getirisi ve

nihayetinde yiiksek marka degerine katkida bulunan bir varliktir (Kabiraj ve Shanmugan, 2011: 85).

Literatiirde pazarlama alaninda cesitli bibliyometrik analizlerin yapildigi goriilmektedir.
Pazarlama ile ilgili yapilan bibliyometrik ¢alismalarda marka ve marka sadakati kavrami 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu dogrultuda pazarlama, marka ve marka sadakati c¢alismalarinin derinlemesine
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle incelenen literatiir ¢alismalarinin sonuglari asagida ifade

edilmektedir.

Bakir (2013) “pazarlama alaninda yapilan doktora tezlerinin kategorik olarak degerlendirilmesi

(1994 ile 2012 yillar aras1)” isimli ¢aligmasinda en fazla “pazarlama iletisimi” “tiiketici davranislar1”

ve “marka ve marka yonetimi” alanlarinda ¢aligmalarin yapildigin tespit etmistir.

Bozyigit ve Yasa (2013) “Pazarlama Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlere iliskin Bir
Aragtirma” bashikli makalelerinde 2000 yili sonrasi yapilan yiiksek lisans ve doktora tezlerini

incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda en fazla “tiiketici davraniglar”, “reklam ve marka” ve

“hizmet” alanlarinda ¢alismalar yapildig1 sonucuna ulagsmiglardir.
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Chabowski ve digerlerinin (2013) uluslararasi dergileri inceleyerek 120 uluslararasi makaleye
yaptiklar1 bibliyometrik analiz sonucunda marka alaninda genel olarak uluslararasi markalagma
stratejisi, marka konumlandirma, marka/iilke mensei, marka kavrami-imaji ve marka performansi

konularmin incelendigi sonucuna ulagmislardir.

Cati ve Ocel (2018) Tiirkiye’de 2004-2016 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yazilmis
makalelerin bibliyometrik incelenmesi yapmislardir. Arastirma sonuglarina goére en c¢ok calisilan
konular; “pazarlama yoOnetimi ve stratejisi”, “pazarlama iletisimi”, “sosyal pazarlama ve yesil

pazarlama” seklindedir.

Barahona ve dig. (2018) 2005 ve 2014 yillar1 arasinda pazarlama dergisi ve pazarlama
arastirmalar1 dergisinde toplamda 1169 6zetin incelendigi arastirma sonuglarina gore en fazla tiiketici,
iirlin, miisteri, etki, marka, pazarlama ve firma kelimelerinin ¢ok fazla kullanildigin1 ortaya

¢ikarmuglardir.

Glirbiiz ve Bozkurt’un (2018) 2008-2016 yillar1 arasinda Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari
Dergisinde yayinlanan 75 makaleyi bibliyometrik atif analizi teknigi kullanilarak incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore en ¢ok ‘tiiketici davranist’, ‘marka * ve ‘pazarlama arastirmasi’ konularina

agirlik verildigi goriilmiistiir.

Giilmez, Yalgintas, Kurtulgan ve Ozbay (2019) 1981-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Pazarlama
alaninda yazilan Doktora tezlerini inceledikleri ¢alismalarina gére pazarlama literatiiriinde en ¢ok ele
alman konu basliklarinin sirasiyla e-pazarlama/dijital pazarlama, pazarlama iletisimi ve pazarlama

stratejileri konu bagliklart oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Ocel’in (2019) 1995-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'de marka alaninda yazilmis doktora tezlerinin
bibliyometrik analiz yontemi ile inceledigi ¢calismasima gore marka alaninda en fazla ¢alisilan konu;

a4 (13 2 (13 2 (13

“marka degeri”, “markalama ve tliketici davraniglar1”, “marka imaj1”, “marka sadakati” ve “marka
iletisimi” konularinda oldugu goriilmektedir. Buna karsin en az ¢aligma konu ise “marka etigi”, “marka
kiltiri”, “markalama ve sosyal medya”, “marka bagliligi”, “marka deneyimi” ve “destinasyon

markalagmas1” konularinda yapildig1 goriilmektedir.

Ince ve Uygurtiirk (2019) Marka Kimligi, Marka Kisiligi, Marka imaj1 ve Marka Konumlandirma
alaninda yapilan lisansiistii tezleri inceledikleri ¢alismalarina gére marka ile ilgili tez ¢alismalarinin
2006 yilindan sonra artig gostermeye basladigi, incelenen tezlerin %86’ sinin yliksek lisans tezi ¢caligmasi
oldugu, en fazla Marmara Universitesi tarafindan marka ile ilgili tez calismas1 yapildig1 ve ¢alismalarin
%70’inin igletme anabilim dal tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir. Calismalarda veri toplama
yontemlerinden en fazla anket yonteminin kullanildigi ve en fazla calismanin da gida sektdriindeki

markalar tizerine yapildig: tespit edilmistir.
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Khurana ve Kumar (2019), marka kisiligi kavrami ile yayimlanmis makalelerin bibliyometrik
analiz yontemi ile inceledikleri ¢alismalarinda marka kisiligi boyutlarini derleyerek 6zetlemislerdir. En

cok ifade edilen Marka kisiligi boyutlar ile sofistike, heyecan verici ve samimiyet boyutlaridir.

Tartaglione, Cavacece , Russo ve Granata (2019), 2000-2018 yillar1 arasinda Miisteri sadakati ve
marka yOnetimi ilizerine yaymlanmig 337 ¢aligmay1 haritalama teknigi ve bibliyometrik analiz yontemi
ile inceledikleri ¢aligmalarina gore “miisteri memnuniyeti”, miisteri sadakati ve marka yonetimi tizerine
yapilan ¢aligmalarda en sik kullanilan, alakali ve atifta bulunulan konu olup, bunu “tiiketici giiveni”,

EEANTY EE Y

“marka toplulugu”, “tiiketici algilar1”, “tiiketici davranis1” ve “rekabet avantaji” izlemektedir.

Siemieniako (2018), 2003-2017 yillar1 arasinda isletmeden isletmeye baglamda Miisteri sadakati
alaninda Scopus veritabaninda yayinlanan bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik analiz yontemi ile

inceledigi calismasinda miisteri sadakati alaninda en ¢ok kullanilan 23 anahtar kelime tespit edilmistir.
YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye’de Marka sadakati kavrami ile yazilan lisansiistli tezlerinin ve
yayimlanan makalelerin bibliyometrik yontemle incelenerek, marka sadakati kavraminin gelisim
durumunu anlayabilmek, degerlendirebilmek ve bu alanla ilgili aragtirmacilara bilgiler sunmaktir. Bu
arastirma YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda kayith lisansiistii tezleri ve Tiirkiye Akademik Arsivi
(Harman) veri tabanindaki makaleler dikkate alinarak yapilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi ve Tiirkiye
Akademik Arsivi (Harman) veri tabanina kayitli tezlerin ve makalelerin basliginda “marka sadakati” ve
“brand Loyalty” kelimesi anahtar kelime olarak secilmis olup, 2002-2020 yillar1 arasinda 168 izinli

lisansiistii tezi ve 141 makale bu sekilde incelemeye alinmustir.

Incelenen lisansiistii tezleri ve makalelerin hangi yilda yayinlandigi, iiniversitesi, anabilim dali,
dergi adi, dili, aragtirma yontemi, arastirma teknigi, 6rnekleme segme yontemi, 6rneklem grubu ve
marka sadakati kavramu ile iligkisi incelenen kavramlar veri olarak ele alinmis ve bibliyometrik analiz

yontemi ile incelenmistir.

Bibliyometrik analiz, yazarlarin kendi yayinlanmig ¢alismalarinda atifta bulunduklari ve aldiklar
alintillar agisindan yayin ortintiilerini belgeleyen bir metodolojidir (Heberger ve digerleri, 2010: 25).
Bibliyometri kavrami, matematiksel ve istatistisel yontemlerinin kitaplara ve diger iletisim araglarina
uygulanmasi olarak tanimlamustir (Pritchard, 1969:348). Osareh (1996) bibliyometrinin terim olarak
yeni olmasma karsin, uygulama ve kullaniminmn 1890’lara kadar gittigini ifade etmektedir (s.149).
Bibliyometri, bibliyometrik matematigi, sosyal bilimleri kapsayan ger¢ek anlamda disiplinler aras1 bir
arastirma alanidir (Khiste ve Paithankar, 2017:81; Avasthi, De ve Dikkatwar, 2021:523). Baslangicta,
bibliyometrik ¢alisma, bir alanin bilyiimesini degerlendirmek ve 6lgmek igin basit bir istatistiksel sayma
yontemiyken artik giiniimiizde Bibliyometrik teknikler c¢esitli bilimsel gostergelerin belirlenmesi,

bilimsel ¢iktilarin degerlendirilmesi, kiitiiphaneler i¢in dergi secimi, belirli bir alanin arastirma
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potansiyelini tahmin etme vb. gibi ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir (Khiste ve Paithankar, 2017:81;
Avasthi, De ve Dikkatwar,2021:523).

Bu ¢alismada asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaya caligilmistir.

Soru-1: YOK Ulusal Tez Merkezi ve Tiirkiye Akademik Arsivi (Harman) veri tabanina
kayith marka sadakati adi ile ilgili kag adet Lisansiistii Tezleri (yiiksek lisans ve doktora

tezi) ve makale yaymlanmigtir?

Soru-2: Lisansiistii tezlerin ve makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

Soru-3: Lisansiistii tezlerin iiniversitelere gére dagilimi nasildir?

Soru-4: Lisansiistii tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi nasildir?

Soru-5: Makalelerin yayimlandigi dergilere gore dagilimi nasildir?

Soru-6: Lisansiistii tezler ve makaleler hangi dilde yaymlanmistir?

Soru-7: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde kullanilan arastirma yontemi nelerdir?

Soru-8: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde kullanilan arastirma teknigi nelerdir?

Soru-9: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde kullanilan 6rnekleme segme yontemi nelerdir?
Soru-10: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde 6rneklem grubu nasildir?

Soru-11: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde marka sadakati kavramu ile iligkisi incelenen

kavramlarin dagilimi nasildir?

BULGULAR

Marka sadakati alaninda yapilan ¢alismalarin, turizm, saglik, ekonomi, cografya, isletme ve diger

baz1 sosyal bilimler dergilerinde, kongre bildirilerinde, kitap boliimlerinde ve tezlerde ¢ok genis bir

alanda yer almasi nedeniyle taranacak dergi say1 ve siiresinde sinirlandirmaya gidilmistir. Bu nedenle

taramada, 18 yillik zaman diliminde akademik dergilerde yayimlanan ¢alismalar ve lisansiistii tezleri

dikkate alinmigtir. 2002-2020 yillar1 arasinda marka sadakati kavrami ile ilgili 23 doktora tezi, 145

yiiksek lisans tezi ve 141 tane makale yayinlanmistir.

Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Yillara Gore Dagilim

Tablo 1’de yillara gére en ¢ok makalenin yayinlandigi y1l 2020 (26) iken yiiksek lisans tezlerinin

en ¢ok yaymlandigi yil 2019 (47) ve doktora tezlerinin ise 2020 (4) yilidir. Marka sadakati kavrami ile

ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunun yillara gore sirasiyla 2019 (%22) ve 2020 (%12) yillarinda

yayinlandig1 goriilmektedir. Ayrica marka sadakati kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yillara gore

sayilarinda artis gézlemlenmistir.
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Tablo 1. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yil Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi Makale Toplam

n % n % n % n %

2002 1 0,6 0 0 0 0 1 0,3
2003 2 1,3 0 0 0 2 0,6
2004 1 0,6 1 4,3 0 1 0,3
2005 0 0 0 0 1 0,7 1 0,3
2006 5 3.4 0 0 1 0,7 6 1,9
2007 3 2 0 0 0 0 3 0,9
2008 1 0,6 0 0 1 0,7 2 0,6
2009 5 34 2 8,6 4 2,8 11 3,5
2010 6 4.1 1 4,3 7 4,9 14 4,5
2011 4 2,7 2 8,6 4 2,8 10 3.2
2012 3 2 3 13 5 3,5 13 4,2
2013 4 2,7 1 4,3 6 4,2 11 3.5
2014 5 3,4 3 13 7 4,9 15 4,8

2015 14 9,6 3 13 11 7,8 28 9
2016 10 6,8 2 8,6 15 10 27 8,7

2017 10 6,8 0 0 18 12 28 9
2018 15 10,3 1 4,3 14 9,9 30 9,7
2019 47 32,4 2 8,6 20 14 69 22
2020 9 6,2 4 17 26 18 39 12
Toplam 145 100 23 100 141 100 309 100

Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Yayin Diline Gore Dagilimi

Grafik 1. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Yayin Diline Gére Dagilimi

Lisansiistii Tezlerin ve Makalelerin Yabanci Dil Tiiriine Gore Sayisi

® Almanca M ingilizce Tiirkge
222 264
300 A 119
> 200 - 23 19 [ | 1 25 1 44
a 108 8 - - | .d-i
Doktora Makale Yiksek Lisans Genel Toplam
Almanca 1 1
ingilizce 19 25 44
Tirkce 23 222 119 264

Arastirma Turi

Marka sadakati kavramu ile ilgili yaymlanmus lisansiistii tezleri ve makaleleri inceledigimizde en
az caligma Almanca (1) sonra sirasiyla Ingilizce (44) ve Tiirkce (264) dillerinde yaymlanmustir. Grafik
1’de caligmalarin tiiriine gére Almanca, Ingilizce ve Tiirkce dillerinde yayinlandiklar1 gériilmektedir.
Ingilizce dilinde 19 makale, 25 yiiksek lisans tezi yaymlanirken doktora tezi yayinlanmamustir. Tiirkge

dilinde 23 doktora tezi, 119 yiiksek lisans tezi ve 222 makale yayinlanmistir.
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Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Doktora  Yiiksek Lisans Toplam Doktora Toplam
Tiirkge Almanca ingilizce Tiirkge Tiirkce Tiirkge

Ankara Yildirim Beyazit Uni. 1 1 Giresun Uni. 1 1

Manisa Celal Bayar Uni. 1 1 Giimiishane 2 2
Uni.

Nigde Omer Halisdemir Uni. 1 1 Hasan 2 2
Kalyoncu Uni.

Abant izzet Baysal Uni. 3 3 Istanbul Arel 1 1
Uni.

Afyon Karahisar Uni. 1 1 istanbul Aydin 2 3
Uni.

Agr1 ibrahim Cegen Uni. 1 1 1 istanbul Bilgi 3
Uni.

Akdeniz Uni. 1 1 Istanbul 1 1
Teknik Uni.

Anadolu Uni. 3 3 [stanbul 3 3
Ticaret Uni.

Ankara Hac1 Bayram Veli Uni. 1 1 istanbul Uni. 4 4 8

Ankara Uni. 1 3 4 Karadeniz 2 2
Teknik Uni.

Atatiirk Uni. 1 1 Kirikkale Uni. 1 1

Atilim Uni. 1 1 Kocaeli Uni. 1 1 2

Bahgesehir Uni. 8 7 15 Kto Karatay 1 1
Uni.

Balikesir Uni. 5 5 Maltepe Uni. 1 1

Bartin Uni. 1 1 Marmara Uni. 5 18 31

Bagkent Uni. 1 1 Nisantagi Uni. 1 1

Beykent Uni. 1 5 6 Pamukkale 1 1
Uni.

Bozok Uni. 1 1 Recep Tayyip 1 1
Erdogan Uni.

Biilent Ecevit Uni. 1 1 Sakarya 1 1
Uygulamal
Bilimler Uni.

Cankir1 Karatekin Uni. 1 1 Sakarya Uni. 2 2

Cukurova Uni. 1 1 Selguk Uni. 3 3

Deniz Harp Okulu 1 2 Siileyman 1 1
Demirel Uni.

Dokuz Eyliil Uni. 1 1 2 Toros Uni. 1 1

Dumlupinar Uni. 1 1 Trakya Uni. 2 1 3

Diizce Uni. 3 3 Tiirk Hava 2 2
Kurumu Uni.
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Ufuk Uni.
Usak Uni.
Yagsar Uni
Yedi Tepe Uni.

Yildiz Teknik
Uni.

Yiiziincii Yil
Uni.

Genel Toplam 23

25

119

168

Tablo 2 incelendiginde yayinlanan doktora ve yliksek lisans tezleri igerisinde yaymin en fazla

oldugu Universiteler olarak sirastyla; Marmara Universitesi (31), Bahgesehir Universitesi (15), Istanbul

Universitesi (8), Beykent Universitesi (6) ve Gazi Universitesi (5) oldugu goriilmektedir.

Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilim

Asagida Tablo 3’te doktora ve yiiksek lisans tezlerinin anabilim dallarina gére dagilimu ile ilgili

aciklayici istatistikler verilmektedir. Tezlerinin icerisinde en fazla sirasiyla “Isletme Anabilim Dali”

(100), “Halkla iliskiler Anabilim”(8), “Isletme Yonetimi Ana bilim dali” (7), “Halkla liskiler ve

Tamitim Anabilim Dali” (6) ve “Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalindan” (3) ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde isletme anabilim dalinin diginda da diger anabilim dallarinin marka sadakati

konusu ile ilgilendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dalina Gore Dagilimi

Doktora  Yiiksek Lisans Doktora  Yiiksek Lisans
3 E % s ¢ g g % s &
=z S| = x = = 8 = x =
5 £ w5 & 5 E ® 5 g
= < s = F = < £ = F
Isletme Miihendisligi 1 1 Isletme (Almanca) ABD 1 1
ABD
Lisansiistii Egitim 1 1 Isletme (ingilizce) ABD 8 8
Enstitiisii
Reklamcilik ABD 1 1 isletme ABD 15 9 76 100
Sosyal Bilimler ABD 1 1 Isletme Bilim Dali 1 3 4
Turizm isletmeciligi 3 3 isletme Yénetimi ABD 1 6 7
ABD
Beden Egitimi Ve Spor 1 1 2 Kiiresel Pazarlama Ve 1 1
ABD Marka Yo6netimi ABD
Deniz Lojistik Yonetimi 2 2 Uluslararasi Ticaret Ve 1 1
ABD Pazarlama ABD
Endiistri Miihendisligi 1 1 Pazarlama ABD 1 1
ABD
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Genel Isletme Bilim Dali 1 Pazarlama Bilim Dali 1 1 2
Girisimcilik Ve Inovasyon 1 Pazarlama letisimi ABD 1 1
Yonetimi ABD
Giyim Endiistrisi Ve 1 Reklam Ve Stratejik Marka 1 1
Giyim Sanatlar1t ABD Iletisimi Bilim Dali
Halkla iliskiler ABD 8 Saglik Kurumlari 1 1
Isletmeciligi ABD
Halkla Iliskiler Ve 1 Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 1 2
Reklamcilik ABD
Halkla Hiskiler Ve 4 2 Spor Bilimleri ABD 1 1
Tanitim ABD
Iletisim ABD 1 Spor Yénetim Bilimleri 1 1
ABD
Istatistik ABD 1 Turizm Isletmeciligi 1 1
Egitimi ABD
Genel Toplam 23 25 11 168
9
Makalelerin Yayinlanan Dergiye Gore Dagilimi
Tablo 4. Makalelerin Yayimlanan Dergiye Gore Dagilimi
Dergi Ad1 Ingilizce Tiirkce Genel Dergi Ad1 ingilizce Tiirkce Genel
Toplam Toplam
Ankara Uni. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 1 1 Journal of Naval Science and Engineering 1 1
Dergisi
Atatiirk Uni. iktisadi ve idari Bilimler 1 1 Journal Of Tourtsm And Gastronomy 3 3
Dergisi Studies
19 Mayis Sosyal Bilimler Dergisi 1 1 Journal of Yasar University 2 1 3
Akademik Aragtirmalar ve Calismalar 1 1 Kafkas Uni. [iBF Dergisi 1 1
Dergisi
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 1 Kirklareli Uni. 1IBF Dergisi 1 1
Akdeniz Uni. [letisim Fakiiltesi Dergisi 1 1 Kocaeli Uni. Sosyal Bilimler Dergisi 1 1
Al-Farabi International Journal on Social 1 1 Kiiresel iktisat ve isletme Caligmalar 1 1
Sciences Dergisi
Anadolu Uni. Sosyal Bilimler Dergisi 1 1 Maltepe Uni. iletisim Fakiiltesi Dergisi 1 1
Atatiirk Uni. iktisadi ve idari Bilimler 2 2 MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 1
Dergisi
Atatiirk Uni. Sosyal Bilimler Ens. Dergisi 2 2 Manisa Celal Bayar Uni. Sosyal Bilimler 1 1
Dergisi
Beykent Uni. Sosyal Bilimler Dergisi 3 3 Marmara Uni. Oneri Dergisi 4 4
Bingol Uni. [iBF Dergisi 1 1 Marmara Uni. 1B Dergisi 1 2 3
Bingdl Uni Sosyal Bilimler Ens. Dergisi 1 2 3 Nigde Uni. Beden Egitimi Ve Spor 1 1

Bilimleri Dergisi
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Business & Management Studies: An
International Journal

Business and Economics Research Journal

CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi

44Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi

Cukurova Arastirmalar1 Dergisi

Cukurova Uni. Sosyal Bilimler Ens. Dergisi

Dokuz Eyliil Uni. Sosyal Bilimler Ens.
Dergisi

Dumlupmar Uni. Sosyal Bilimler Dergisi
Diizce Uni. Sosyal Bilimler Ens. Dergisi

Erciyes [letisim Dergisi

Econharran Harran Universitesi iIBF Dergisi

Ege Akademik Bakis
E-Journal of Intermedia
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

Electronic Journal of Vocational Colleges

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi
Galatasaray Uni. [letisim Dergisi
Gazi Uni. [IBF Dergisi

Gazi Uni. Sosyal Bilimler Dergisi

Gaziantep University Journal of Social
Sciences

Global Media Journal TR Edition
Zonguldak Karaelmas Uni.
Sosyal Bilimler Dergisi

Giimiighane Uni. iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi

Giimiishane Uni. Sosyal Bilimler Ens.
Elektronik Dergisi

H.U. iiBF Dergisi

International Review of Economics and

Management

ileti-g-im

iletisim Arastirmalart

ODTU Gelisme Dergisi
Online Academic Journal of Information
Technology

Omer Halisdemir Uni. [iBF Dergisi 2

Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar1
Dergisi

PressAcademia Procedia 1

Research Journal of Business and
Management

Selguk Uni. Beden Egitimi ve Spor Bilim
Dergisi

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
Social Sciences (NWSASOS)

Sivas Cumhuriyet Uni. iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Dergisi

Siileyman Demirel Uni. iiBF Dergisi

Siileyman Demirel Uni. Vizyoner Dergisi 1
Tekstil Ve Konfeksiyon 1
The International New Issues In SOcial 1
Sciences

Tourism and Recreation

Turizm Akademik Dergisi

Turkish Journal of Marketing 1
Turkish Studies - Social

Turkish Studies Social Sciences

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi

Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi

Tiirkiye iletisim Aragtirmalari Dergisi

Uludag Uni. [iBF 1
Dergisi

Uluslararas1 Hakemli Ekonomi Yénetimi
Arastirmalart Dergisi

Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Reklam
Cahigmalari Dergisi

Uluslararasi iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi

Uluslararas: Saglik Yonetimi Ve Stratejileri
Arastirma Dergisi

INIF E - Dergi

Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi
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insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi

istanbul Aydin Uni. Dergisi

istanbul Uni. isletme Fakiiltesi Dergisi

isletme Arastirmalan Dergisi

izmir iktisat Dergisi

Journal of Management Marketing and
Logistics

1 1 Uluslararasi Turizm, isletme, Ekonomi
Dergisi
1 1 Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme
Dergisi
2 2 Usak Uni. Sosyal Bilimler Dergisi
6 6 Yildiz Sosyal Bilimler Ens. Dergisi
1 1 2 Yo6netim, Ekonomi, Edebiyat,islami ve
Politik Bilimler Dergisi
2 2 ZKU Sosyal Bilimler Dergisi

Genel Toplam

19 122

141

Tablo 4 incelendiginde marka sadakati kavramu ile ilgili yayinlanmis makaleler icerisinde en fazla

sirastyla “Isletme Arastirmalar1 Dergisi “(6), “Siileyman Demirel Uni. {IBF Dergisi” (5), “Marmara

Uni. Oneri Dergisi” (4) de yaymlandig1 goriilmektedir. En fazla Ingilizce makalenin yayinlandig

dergiler ise “Journal of Yasar University” (2) ve “Omer Halisdemir Uni. {IBF Dergisi” (2) dir.

Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Grafik 2. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Arastirma Y6ntemine Gore Dagilimi

Lisansiistii Tezlerin ve Makalelerin Arastirma Yontemine Gore Sayisi

M Karma Yontem M Nicel Yontem

Nitel Yontem

286
300 ¢
250 -
200 A
132 132
sayl 150 +
100 +
22 15
50 -+ ” 3 6 4 9 8
0
Doktora Makale Yuksek Lisans Genel Toplam
Karma Yontem 1 3 4 8
Nicel Yontem 22 132 132 286
Nitel Yontem 6 9 15

Arastirma Tiri

Yukarida Grafik 2’de lisanstistii tezlerinin ve makalelerin tezlerinin aragtirma yontemine gore

dagilim ile ilgili agiklayicr istatistiklere yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde Soru-

cevaplandirilmis olacaktir.

“Soru-: Lisansiistii tezlerde ve makalelerde kullanilan aragtirma yontemi nelerdir?

Grafik 2 incelendiginde lisansiistii tezlerinin ve makalelerin biiyiik cogunlugunda Nicel aragtirma

yonteminin kullandigi goriilmektedir. Buna karsin daha az sayida Nitel aragtirma yontemi ve karma

yontem kullanilmustir,
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Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Veri Toplama Yoéntemine Gore Dagilimi

Asagida tablo 5°te Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin veri toplama yontemine gore dagilimini

inceledigimizde en ¢ok kullanilan veri toplam yontemi anket teknigi oldugu goriilmektedir. Diger

kullanilan veri toplama yontemi ise goriisme ve odak grup goriisme yontemidir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Veri Toplama Y 6ntemine Gore Dagilimi

Veri Toplama Yontemi Doktora Makale Yiiksek Lisans Genel Toplam
Anket Teknigi 22 132 132 286

Anket Teknigi+Goriigme 1 1 4 6

Anket+Odak Grup Goriisme 2 2

Gorlisme 1 5 6

Kavramsal 4 3 7

Odak Grup Goriisme 1 1 2

Genel Toplam 23 141 145 309

Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Ornekleme Se¢me Yéntemine Gére Dagilim

Asagida tablo 6’y1 inceledigimizde ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda kolayda 6rnekleme segcme

yonteminin kullanildigi goriilmektedir. Calismalarin biiyiik bir kisminda 6rnekleme se¢cme yontemi

belirtilmedigi goriilmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Ornekleme Segme Y dntemine Gére Dagilimi

Ornekleme Se¢cme Yontemi Doktora Makale Yiiksek Lisans Genel Toplam
Basit Tesadiifi Ornekleme 14 17 31
Belirtilmemis 6 27 41 74
Kartopu Ornekleme 4 3 7
Kartopu Ornekleme+Kolayda Ornekleme 2 2
Kolayda Ornekleme 12 75 74 161
Kota Ornekleme 1 3 2 6
Kota Ornekleme+Kolayda Ornekleme 1 1
Kiime Ornekleme 4 2 6
Yargisal/Amagh Ornekleme 1 7 3 11
Yargisal/Amagli Ornekleme+Kartopu Ornekleme 2 2
Yargisal/Amagl Ornekleme+Kota Ornekleme 1 1
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Ziimrelere/Katmanli/Tabakali Ornekleme 2 1 1 4
Ziimrelere/Katmanli/Tabakali+Kolayda Ornekleme 1 1 2
Ziimrelere/Katmanli/Tabakali+Kota Ornekleme 1 1
Genel Toplam 23 141 145 309

Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Orneklem Grubuna Gére Dagilim

Asagida tablo 7°de lisansiistii tezlerinin ve makalelerin 6rneklem grubuna gore dagilimu ile ilgili
aciklayici istatistikler verilmektedir. Bu bulgulara gore caligsmalarda en fazla yer verilen 6rneklem grubu
tiketiciler sonra sirastyla dgrenciler ve yoneticilerdir. Marka sadakati kavramu ile ilgili yayimnlanan

caligmalarda farkli 6rneklem gruplarina yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerinin ve Makalelerin Orneklem Grubuna Gore Dagilimi

Orneklem Grubu Calisma Sayisi
Akademik Personel 2
Alsveris Siteleri 1
Hastalar 1
Kurum Calisanlari 1
Ogrenciler 61
Ogretmenler 2
Taksiciler

Taraftar 2
Tiiketiciler 223
Veliler

Yerel Halk

Yoneticiler 6
Genel Toplam 282

Lisansiistii Tezler ve Makalelerde Marka Sadakati Kavramm ile iliskisi Incelenen

Kavramlarin Dagilim

Asagida tablo 8’de marka sadakati kavramu ile iliskisi incelenen kavramlarin dagilimina yer
verilmistir. Yaymlanmis 309 calismada toplam 282 farkli kavram ile marka sadakatinin iligkisi
incelenmistir. Tablo 8.’de marka sadakati kavrami ile iliskisi en ¢ok incelenen kavramlar “Marka
Giiveni” (40), “lliski Egilimi” (22), “Marka Aski” (21), “Marka Kisiligi” (19) ve “Giiven” (10)

kavramlaridir.
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Tablo 8. Lisansiistii Tezler ve Makalelerde Marka Sadakati Kavramu Ile iliskisi Incelenen Kavramlarin Dagilim

Sosyal Sosyal Sorumluluk(2), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (4), Sosyal Sorumluluk Deger Algilanan Deger (13), Marka Degeri (5), Miisteri Degeri (5), Bireysel Degerler Marka Toplulugu Marka Topluluguna Entegrasyon (1), Marka Topluluguna Katilma (2), Toplulukta

Sorumluluk Projeleri (1), Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri (1), Sosyal sorumluluk (1), Tiiketici Degerleri (2), Hedonik Deger (2), Sembolik Deger (2), Algilanan Bulunma Siiresi (1), Sanal Marka Toplulugu Sadakati (1), Sanal Marka Toplulugu
Suglulugu (1) Parasal Deger (1) Karakteristikleri (1), Marka Toplulugu Deger Yaratimi Uygulamalari (1),

Satin Alma Tavsiye/Israr Davramsi (1), Satin Alma Davramisi (1), Tiiketici Satn Alma Kisilik Marka Kisiligi (19), Kisilik Ozellikleri (3), Tiiketici Kisilik Ozellikleri (1), Konumlandirma Islevsel-Sembolik Konumlandirma (1), Sembolik Konumlandirma (1), Islevsel

Davramsi Davramsi (2) Postmodern Kisilik Ozellikleri (1) Konumlandirma (1)

Ozdesl Ozdeslesme (1), Marka 6zdeslesme (2) Etik Etik (1), Etik Marka Algilar1 (1) Sahiplik Sahiplik (1), Marka Sahiplik Durumu (1)

Giiven Giiven (10), Markaya Giiven (4), Markaya Duyulan Giiven (4), Marka Giiveni iletigim Tletigim (1), Marka iletisimi (1), Pozitif Agizdan Agiza iletisim (1), Wom Iletisimi Memnuniyet Memnuniyet (6), Tiiketici Memnuniyeti (2), Misteri Memnuniyeti (12), Marka
(40), Tiiketici Giiveni (1), Fiziki Yeterlilik/Giiven (1) (1), Elektronik Agizdan Agiza iletisim (1), Wom (6) Memnuniyet (13), Servis Memnuniyeti (1)

Tatmin Tatmin (1), Tiiketici tatmini (3), Miisteri tatmini (17), Marka tatmini (9) Satin alma Satin Alma Niyeti (5), Tekrar satin alma (1), Tekrar Satin Alma Niyeti (3), Satin Risk Algilanan Risk (3), Risk Olasilig (1), Risk Onemi (2), Riskten

Alma Karar Siireci (1) Kaginma (1)

Bag Duygusal Bag (1), Tiiketici ile Bag Kurma (3), Marka ile Online Bag Kurma (1), Deneyim Miisteri Deneyimi (4), Marka Deneyimi (11), Kullanict Deneyimi (1), Miisteri Etkilesim Marka Etkilesimi (1), Tiiketici Marka Etkilesimi (1), Sosyal Medya Etkilesimi (1)
Benlik-Marka Bag1 (1) Deneyimi Yonetimi (1)
Oz Benlik (1), ideal Oz Benlik (1), Benlik ifade Eden Marka (1) Miisteri Muiisteri iliskileri Yonetimi (1), Miisteri iliskileri Yonetimi Performansi (1) Performans Marka Performansi (4), Lojistik Hizmet Performansi (1)

iliskileri

Uyum Oz Uyum (1), Iletisimsel Uyum (1), Benlik imaji Uyumu (2) Tiiketici Imaji Ve ~ imaj Marka Imaji (32), Gastronomi Marka Imaji (1), Destinasyon Marka Imaji (1),  llgilenim Diizeyi Marka Ile Tlgilenim Diizeyi (1), Uriin Ilgilenimi Diizeyi (1), Beklenti Diizeyi (1),
Marka imaji Uyumu (2), Benlik-Marka imaji Uyumu (1), Uriin Ve Marka Uyumu Kurumsal imaj (1), Magaza Imaji (1), Kurumsal Marka imaj1 Bilesenleri (1) Uriin Bilgi Diizeyi (1), Algilanan Lojistik Hizmet Diizeyi (1)
(1), Marka Benlik Uyumu (1)

Kalite Kalite (1), Algilanan Kalite (12), Hizmet Kalitesi (7), Algilanan Hizmet Kalitesi Pazarlama  Deneyimsel Pazarlama (1), Duyusal Pazarlama (1), Elektronik Agizdan Agiza Baghhk Baglilik (2), Finansal Baglilik (1), Duygusal Baghlik (2), Duygusal Marka
(6), Marka iliski Kalitesi (3), Marka-Miisteri iliski Kalitesi (1), Uriin Kalitesi (1), Pazarlama (3) Sosyal Medya Pazarlamasi (2), Sosyal Medya Pazarlamasi Baghligi (1), Psikolojik Baghlik (1), Marka iliskili Sosyal Medya Baglhhg (1),
Servis Kalitesi (2), Kalite inanc1 (2), Fonksiyonel Kalite (1), Teknik Kalite (1), Bilesenleri (1), Sosyal Medya Pazarlama Aktiviteleri (1), Dijital Pazarlama Marka Bagliligi (2), Marka Topluluguna Baghlik (1), Topluluga Baghlik (1)
Algilanan Destinasyon Kalitesi (1) Cahigmalari (1), Glokal Pazarlama (1),

Tutum Markaya Yonelik Tutum (1), Markaya Karst Tutum (1), Kredi Kartina Y6nelik Sosyal Sosyal Medya Kampanyalar1 (1), Sosyal Medya Yorumlar (1), Sosyal Medya Fiyat Kalite ve Fiyat (1), Fiyat (3), Algilanan Fiyat (1), Hizmetin Fiyat1 (1), Algilanan
Tutum (1), Retro Uriinlere Karst Tutum (1), Helal Gida Tutumu (1) Medya Kullanim Aliskanliklari (1), Sosyal Medya Kullanimi (2), Sosyal Medya Araglari Diisiik Fiyat (1)

()]

Fayda Uriin Faydasi ( 1), Marka Faydas1 ( 2), Algilanan Fayda (1), Rasyonel Fayda (1),  itibar Marka itibar1 (2), Sirket itibari (2), Kurumsal itibar (2), Kurumsal itibar Katsayis1  Kimlik Kimlik (1), Gergek Oz Kimlik (1), Oz Kimlik (1), Marka Kimligi (2),
Duygusal Fayda (1) (2) Tiiketici-Marka Kimligi (1)

Markalama Duyusal Markalama (2) Fikir Liderligi (1) Odeme Yontemi (1)
Zaman Baskis1 (1) Gozatma(1) Oyunlagtirma (4)
Etnosentrik Egilimler (3), Tiiketici Etnosentrizmi (2) Marka Farkindaligi (5), Cevreci Marka Farkindalig: (1) iliski Miisteri iligkileri (1), Marka Benlik iliskisi (1)

Marka Aski Marka Aski (21) Kusaklar Yas Kusaklar1 (1), X,Y,Z Kusaklar (2) Aile Etkisi (1), Arkadas Grubu Onay1 (1)

Kullanim Kolayhg: (1)

Digital Halkla iliskiler (1)

Tiiketici Davranisindaki Degisim (1)
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Cinsiyet

Sponsorluk

Un

Marka

Marka Ogeleri ( Marka Adi, Logosu, Slogani, Web Adresi Ve Karakteri)"(1)

Tiiketici Cinsiyeti (1), Marka Cinsiyeti (1)
Markalagma (2)

Marka Genisleme Stratejileri (1)

Marka Se¢im Yonelimi (1)

Takim Aidiyeti (1)

Tiiketici Yenilikgiligi (5)

Sponsorluk (1)

Marka Algisi(3), Benlik Algisi (1), itibar Algisi (1)
Batik Maliyet Yanilgist 1)

iliski Egilimi (22), Affetme Egilimi (1), Nostalji Egilimi (1), indirim Egilimi (1),
Statiiko Egilimi (1)

Un/itibar (1), Marka Unii (3)

Psikolojik ihtiyag (1), Psikososyal ihtiyag (1)

Davranigsal Sadakat ile Tutumsal Sadakat Olgeklerinin Karsilastiriimast (1)
Empati 1)

Havayolu Firmainin instagram Paylagimlari (1)

Kategori Geniglemesi (1)

Yaganan Deneyim Durumu (1)

Marka Gagrigimlari (3), Marka Bilinirligi (3), Marka Ozgiinliigii (3), Marka Tercihi
(7), Marka Benzerligi (1), Marka Tahminlemesi (1), Marka Prestiji (1), Marka
Beklentisi (2), Marka Begenilirligi (1), Marka Bilinci (1), Marka Evangelizmi (2),
Marka Kredibilitesi (1), Marka Ortakligi (1), Marka Tutarlihg: (1), Marka
Davranisi (1), Marka Yeterliligi (2), Marka Duygusu (4), Marka Inovatifligi (2),
Marka Etkisi (2), Marka Mirasi (2), Marka Kokeni (1), Marka Giivenini Saglamak
()]

Tiiketim
Davranisi

Hedonik Tiiketim Davramsi (1), Faydaci Tiiketim Davranisi (1)

Azalan Bilgi Maliyetleri (1), Degistirme Maliyeti (3),
Reklamlarda Kadin imge Kullanimi (1)

Kendini Kurgulama (1)

Marka Degerlendirmeleri (1)

Tiiketim Ritielleri (1)

Demografik Ozellikler (21)

Kiiltiir (2)

Sosyal Medya Tabanl iletisim Faaliyetleri (1)
Beklenti 1)

Kayiptan Kaginma (1), Belirsizlikten Kaginma (1), Riskten Kaginma (1)

Hata Olasihg: (1)

Aligveris Sikligi (1)

Siirdiiriilebilir Isletme Basaris1 (1), Pazara Yeni Siiriilen Uriiniin Basaris (1)
Personel (3)

Kafa Karisikhigi (1)

Tiiketimin Sosyal Goriintirliigii (1)

Fiziksel Kanitlar (1), Fiziksel Olanaklar (1)

Sadakat Diizeylerini Belirleme (2), Marka Sadakati Diizeyleri (1), Marka
Sadakatini Belirleyen Etmenler (1), Marka Sadakatini Etkileyen Faktérler (3),
Marka Sadakati Stratejilerini Belirleme (1)

Tiksinme Duyarlilig: (1)

Kargo Hizmet Diizeyi (1), Kargo Ucreti (1)

Dart P 1)

Miisteri Sikayet Yonetimi (1)

Kullanici Arabirim Tasarmmi (1)

Algilanan Kurum Yetkinligi (2)

Miisteri Katilimi (1)

Pazar Payi (1)

Transmedya Hikayeciligi (2), Hikayelestirme (1)
Siirii Psikolojisi (1)

Arag Ozellikleri (1), Gaz Istasyonu Ozellikleri (1)

Yetiskin Baglanma Tipleri (1)

Doyum (1)

Star-Marka Stratejisi ile Yapilmis Televizyon Reklamlari (1)
ilgi (2)

Teknik Ozellikler(1)

Uriin ve Marka Ozellikleri (1)

Egitim Kadrosu 1)

Uriin inovasyonu (1), Uriin Kategorisi (1), Uriin Miktarmin Az Olma Algsi (1),
Uriin ilgilenimi (7), Uriin Gelistirme (1), Uriin Satin Alma Kriterleri (1)
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SONUC ve DEGERLENDIiRME

Bu calismada 2002-2020 yillar1 arasinda marka sadakati kavrami konusunda yayimlanan
makalelerin ve lisansiistii tezlerinin bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi, bdylece marka kavrami
alaninin daha yakindan taninmasi saglanmasi ve arastirmacilara bu alanin yapisi ile ilgili bilgilerin
sunulmasi amaglanmistir. Ayrica marka sadakati kavramu ile iligkisi arastirilan kavramlar incelenerek
bu yolla elde edilecek bilgiyle marka sadakati konu alaninin zaman igerisinde gosterdigi gelismeyi
gdzler Oniine sererek bu alanla ilgili bilimsel iletisime iliskin ¢esitli bazi bulgular elde edilmesi agisindan
oldukca dnemlidir. Bu nedenle,18 yillik zaman diliminde Tiirkiye Akademik Arsivi (Harman) veri
tabanindan elde edilen makaleler (141) ve Yiiksekdgrenim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda kayithi doktora tezi (23), yliksek lisans tezi (145) olmak iizere toplam 309
calisma degerlendirilmistir. Bu  degerlendirme bibliyometri yonteminden yararlanilarak
gerceklestirilmis makalelerin ve lisansiistii tezlerinin yillara gore dagilimi, liniversitesi, anabilim dals,
dili, dergi ismi, arastirma yontemi, érnekleme segme yontemi, 6rneklem grubu ve arastirma modelinde
marka sadakati kavramu ile iligkisi incelenen kavramlar parametreleri ger¢evesinde ele alinmig ve

sonuglart sunulmustur.

Marka sadakati konusuna iligskin akademik galigsmalarin 6zellikle son alti-yedi yilda yogunlastigi

en fazla ¢aligmanin 2019 yilinda (% 22) yayimlandigi ulasilan arastirma sonuglarindandir.

Calisma kapsamina alinan makalelerin ve lisansiistii tezlerinin en fazla Tiirk¢e (264) dilinde
yayimlanirken Ingilizce (44) ve Almanca (1) dillerinde daha az yayimlandig1 sonucuna ulasilmustir.
Marka sadakati kavramu ile ilgili en fazla lisansiistii tezi yazilan {iniversite Marmara {iniversitesi (31)
olmustur. Bunu sirasiyla; Bahgesehir Universitesi (15), Istanbul Universitesi (8), Beykent Universitesi
(5) ve Gazi Universitesi (5) izlemistir. Bunula birlikte lisansiistii tezlerinin en fazla “Isletme Anabilim
Dal1” (100)’nda yazildig1 ulasilan arastirma sonuglarindandir. Bu sonug Ocel’ in (2019) ve Ince ve
Ugurtiirk’iin (2019) calismalartyla benzerlik gostermektedir. Ayrica bu durum marka sadakati ile ilgili
calismalarin Tiirkiye genelinde Universitelerde ve anabilim dallarinda homojen olarak dagilmadigi ve
caligmalarin bazi1 iiniversitelerde ve anabilim dallarinda yogunluk gosterdigini ifade etmektedir. Marka
sadakati kavramu ile ilgili yaymlanmis makaleler icerisinde ise en fazla sirastyla “Isletme Arastirmalari
Dergisi “(6), “Siileyman Demirel Uni. IIBF Dergisi” (5), “Marmara Uni. Oneri Dergisi” (4) de

yayinlandig1 goriilmektedir.

Toplam 96 farkl dergi icerisinde 67 dergide bir makale yayimlanirken 18 dergide iki, 7 dergide
iic makale yayimlanmistir. Dergilerin dagilimindan da anlasilacagi {izere marka sadakati konusunda g¢ok

farkli alanlarda yayimlar yapilmstir.

Calisma kapsamina alinan akademik calismalarin ¢ogunlugunda Nicel yontem (286) tercih

edilirken, Nitel (15) ve Karma (8) yontemlerinde daha az tercih edildigi elde edilen arastirma
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sonuglarmdandir. Ocel” in (2019) marka ve Bakir’m (2013) pazarlama alaninda yazilan doktora tezlerini

inceledigi ¢alismalarinda da nicel yontemin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

Calismalarin 6nemli bir kisminda veri toplama yontemi olarak anket teknigi (286), 6rnekleme
secme yontemi olarak da kolayda 6rnekleme segme yontemi (161) tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calismalar1 6rneklem gruplarina gore inceledigimizde orneklem gruplar icerisinde daha ¢ok
tiikketicilerin (223) yer aldigi, ardindan 6grencilerin (61) ve ydneticilerin (6) incelendigi sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirma sonucu, ince ve Ugurtiirk’iin (2019) calismasinda en c¢ok anket teknigi
kullanildigr ve orneklem grubu olarak tiiketicilerin ve Ogrencilerin tercih edildigi sonucuyla

ortiismektedir.

Akademik caligmalarin marka sadakati ile iligkisi incelenen kavramlar itibariyle incelenmesi
neticesinde yayimlanmis 309 calismada toplam 282 farkli kavram ile marka sadakatinin iliskisi
incelenmistir. Bununla birlikte marka sadakati kavramu ile iliskisi en ¢ok incelenen kavramlar “Marka
Giiveni” (40) olmakla birlikte onu “Iliski Egilimi” (22), “Marka Ask1” (21), “Marka Kisiligi” (19) ve

“Giiven” (10) kavramlarmin izledigi goriilmektedir.

Incelemeye alinan lisansiistii tezlerinin ve makalelerin Tiirkiye Akademik Arsivi (Harman) ve
Yiiksekdgrenim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi ile smirli tutulmast bu ¢alismanin bir
siirliligr olarak degerlendirilebilir. Kongre bildirileri gibi diger ¢alismalarin da arastirma kapsamina
dahil edilerek gerceklestirilebilecek bibliyometri ¢alismalar1 daha derinlemesine bulgular sunabilir. Ote
yandan benzer bir ¢alismanin ilerleyen donemde yinelenmesi, elde edilen bulgularin bu ¢alismadan elde

edilen bulgularla, donemler itibariyle karsilastirilmasina olanak taniyabilir.
Ek beyan
e " 1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir."

e "Makalenin tiim siireglerinde JTM'in arastirma ve yayin etigi ilkelerine uygun olarak hareket

edilmistir."

e Bucalismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.
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