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Ozet

isletmelerin varoluslarinin devami, bir yandan degisimlere adapte olma giiclerine bagliyken bir yandan da var olan
kabiliyetlerinden etkin bir sekilde yararlanabilmeleriyle yakindan iliskilidir. Her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de faaliyet
gosteren otel isletmelerinde yoneticilerin liderlik 6zellikleri, yonettikleri otellerin stratejilerine etki edebilmektedir. Yoneticiler,
cetin rekabet sartlarina hazir, piyasadaki gelismelere entegre siiregler Uretmek suretiyle isletmelerin yliksek performans
gostermesini hedeflemektedir. Yoneticilerin, yeni gelismeleri yakindan takip etmesi, yonettikleri orglitleri yeniliklere adapte etmesi

ve orgutsel yapilari olusturabilmesi icin; orgutsel ustalik kavrami, nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

ilgili alanyazinda érgiitlerin ustalik 6zellikleri ile liderlik 6zelliklerinin iliskili oldugu gdsterilmekle birlikte bu iki unsurun da 6rgiit
performansiyla iliskisinin var oldugu ortaya konulmaktadir. Ancak orgitsel ustalik kavrami kapsaminda otel isletmelerine yonelik
uluslararasi alanyazinda gerceklestirilmis calismalara siklikla rastlanirken, ulusal alanyazinda fazla sayida arastirma
bulunmamaktadir. Bu arastirmada, otel isletmelerinde farkli liderlik 6zellikleriyle orgutsel ustaligin arastirici ve yararlanici stratejisi
arasindaki iliski, bu degiskenler ile de finansal ve finansal olmayan performans arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, liderlik 6zellikleriyle orgiitsel ustalik ve drgutsel performans arasinda, alt boyutlari vasitasiyla anlamli iliskilerin

var oldugu ortaya konulmustur.
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Abstract

The continuation of the existence of the enterprises is closely related to their ability to adapt to changes and to effectively benefit
from their existing capabilities. In hotel businesses operating in the tourism sector, as in every sector, the leadership characteristics
of the managers can affect the strategies of the hotels they manage. Managers aim for high performance of businesses by producing
processes that are ready for tough competition conditions and integrated with the developments in the market. In order for
managers to follow new developments closely, adapt the organizations they manage to innovations and create organizational

structures; The concept of organizational ambidexterity is accepted as an important indicator.
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While it has been shown in the related literature that the ambidexterity levels of the organizations and the leadership
characteristics are related, it is revealed that there is a relationship between these two elements and the performance of the
organization. However, while there are frequent studies in the international literature on hotel businesses within the scope of the
concept of organizational ambidexterity, there are not many studies in Turkish national literature. In this study, the relationship
between different leadership characteristics and the exploration and exploitation strategy of organizational ambidexterity in hotel
businesses, and the relationship between these variables and financial and non-financial performance were evaluated. According
to the results of the research, it has been revealed that there are significant relationships between leadership characteristics,

organizational ambidexterity and organizational performance via their sub-dimensions.
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GIRIiS

Glinlimiizde ¢agin getirdigi degisim ve yeniliklere uyum saglamak ve dinamik bir yapiya
biirlinmek tiim igletmeler i¢in zorunluluk haline gelmistir. Yeni siirecler ve yeni yaklasimlar, rekabet
kosullarini da etkilemis, isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri bir hayli zorlagmistir. Bu zorluklara kars1
isletmeler, etkin yenilikleri takip edebilen ve bu yenilikleri uygulayabilen orgiit yapilar: da olusturmay1
hedeflemektedir (Ersahan, vd., 2015: 613). Otel isletmeleri de varliklarii stirdiirmek, karhliklarim
yiikseltmek ve biliylimek gibi birgok amag i¢in yeni yonetim stratejileri izlemek durumundadirlar. Bu
isletmelerinin ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet giici kazanabilmesi; pazar payi,
maliyetler, Ar-Ge faaliyetleri, rakiplerin analizi gibi faktérlerle iliskilidir (Giineren Ozdemir ve Yilmaz,
2016: 66). Nitekim ¢evre kosullarindaki hizli degisim, rekabetin getirdigi baskilar, isletmelerin esnek,
yaratici ve ¢ok yonlii olmasini gerektirmektedir. Bu durum da beraberinde farkli stratejik alternatiflerin
belirlenmesini zorunlu hale getirmektedir. Isletmelerin mevcut yeteneklerinden yararlanmasi ve
yenilerini aragtirmasi olarak tanimlanan ve son donemde diger bir¢ok sektdrde iizerinde durulmaya

baglanan orgiitsel ustalik, bu alternatiflerden biri olarak goriilebilmektedir (Attar, 2015: 1).

Turizm sektoriinde faaliyet goren isletmelerin en 6nemli hedefi yiiksek performans elde edip bunu
uzun vade siirdiirebilmektir. Fakat siirdiiriilebilir bir performans elde etmek genellikle zor bir hedeftir.
Cevresel dinamizm ve rekabet dinamikleri, son yillarda etkileri bilyiiyen kiiresellesme, iirtin-hizmet
yasam dongiilerindeki kisalmalar gibi bir¢ok unsur, bu zorlugu daha da arttirmaktadir (Mihalache vd.,
2013: 141; Mihalache ve Mihalache, 2015: 1). Giderek daha dinamik bir hal alan piyasa kosullarinda,
isletmelerin yeni ve cazip Uriinler gelistirmek i¢in gergeklestirilen inovasyon ¢aligmalarinin tiiketiciler
tarafindan algilanmasi uzun siire alabilmektedir. Bir diger ifadeyle yeniliklerin olusturdugu kisa vadeli

avantajlar, siirdiiriilebilir isletme performansi i¢in yeterli olmayabilmektedir. Bu yilizden turizm
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sektoriinde uzun vade yiiksek performans elde etmek isteyen isletmelerin arastirma ve yararlanma

stratejilerini birlestirme yeteneklerinin gelistirmeleri gerekmektedir (Mihalache ve Mihalache, 2015: 1).

Kuskusuz tiim igletmelerin nihai hedefleri karliliklarini yiikseltmek ve bu konuda bir siireklilik
saglamaktir. Dinamik bir ¢cevrede faaliyet gosteren turizm isletmeleri ve oteller gibi hizmet isletmeleri
icin bu nihai hedeflere ulagmak bir ¢ok orgiitsel yetenegi gerekli kilmaktadir. (Mihalache ve Mihalache,
2016)’e gore turizm endiistrisinde uzun vadede yiiksek performans elde etmenin yolu 6rgiitsel ustalik
araciligiyla arastirma ve yararlanma inovasyonlarini birlestirmekten gegmektedir. Orgiitsel ustalik,
turizm isletmelerinin mevcut yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanilmasina ve yeni miisteriler cekmek

icin yeni lriinler gelistirilmesine beraber katki saglar.

Hambrick ve Mason (1984)’a gore, iist diizey yoneticilerin 6zellikleri, i¢cinde bulunduklar
orgiitlerin stratejik secimleri ve bu secimlerle olusan drgiitsel performansin bir tasviridir. Hambrick ve
Mason’un ortaya attig1 bu iist kademe yonetim teorisi, orgiitsel ustaligin yonetim mekanizmalari ile
iliskisini konu alan bircok calismada bir ¢ikis noktasi olarak kabul edilmistir (Attar, 2014; Ozbebek
Tung, 2015; Li, 2013; Lubatkin vd., 2006). Arastirmanin inceledigi iligkiler yoniiyle bu teori, temel ¢ikis
noktalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bir diger ifadeyle, orgiitler, onlar1 yoneten yoneticilerin
birer yansimasidir. Buradan hareketle 6rgiitlerin yoneticilerinin 6zellikleri ile orgiitsel ustalik 6zellikleri
arasinda bir iligki var oldugu 6n goriisii arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel
ustaligin saglanmasinin yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle nasil bir iligkisi oldugu; orgiitsel ustaligin
orgiit performansi ile nasil bir iliskisi oldugu ve yoneticilerin liderlik ozellikleriyle orgiitsel

performansin nasil bir iligkisi oldugunu incelenmistir.
Kavramsal Cerceve

Gliniimiizde biiyiik oteller biiylik {irlin yelpazesine sahip, ¢ok yonlii ve yiiksek tempolu
isletmelerdir. Bu isletmelerde, orgiitsel ve operasyonel zorluklar, isletme biiyiikliigiine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu igletmelerde y6netimin zirvesinde bulunan genel miidiirler, ortaya konulan
stratejilerin ana uygulayici mercii ve alt ¢alisanlarin, davranigsal rol modeli konumundadir. Bu yoniiyle
genel miidiirler, otel isletmelerinin merkezi yonetim figiirii olarak kabul edilir (Met, 2016: 120). Rekabet
sartlarinin agir oldugu turizm sektdriinde otel isletmelerinin ortaya koydugu amaglara ulagmalarinda
yoneticilerin en 6nemli hedefleri, miisteri potansiyelini yiikseltmek ve rekabet avantaji yakalamaktir.
Bunun i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarini 6rgiit hedeflerine ulasabilmek igin tesvik etmeleri ve onlar1 etkin
bir bigimde yonlendirmeleri beklenmektedir. Burada otel yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin énemi

ortaya ¢ikmaktadir (Taskiran, 2006: 169).
Liderlik Ozellikleri

Modern liderlik kurami “her zaman ve her yerde gecerli, tek ve en iyi liderlik tarzi yoktur”

diisiincesini savunmaktadir (Giiney, 2012: 387). Tiim sosyal 6geler gibi bir sosyal olgu olarak liderlik
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de degisimlerden etkilenerek yenilenmektedir. Bu degisimlerle gilincel sartlara uygun bir liderlik
anlayisinin ortaya konmasi adina yapilan caligmalar, yeni birgok liderlik yaklagiminin olugmasina sebep
olmustur (Eraslan, 2004: 2). Cevreyle ilgili olmasinin yani sira tamamen insan odakli ve 6zgiirlikgii
yaklasimlar, son yillarda 6n plana ¢ikmaya baslamistir. (Demir vd., 2010: 134). Alanyazinda farkli
yaklasimlarla yeni bir¢ok liderlik teorisiyle karsilasmak miimkiindiir. Bunlardan orgiitsel ustalik ile
siklikla iligkilendirilen liderlik yaklagimlarinin temel 6zellikleri, aragtirmanin somut dayanaklarini

olusturmasi yoniiyle biiyiikk nem arz etmektedir.

Temelde liderle takipgileri arasinda karsilikli etkilesimi inceleyen etkilesimci liderlik yaklagimina
gore liderler, takipgilerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir (Caglar, 2004: 12).
Etkilesimci liderlik bir acidan lider-calisan arasindaki iliskilerin, yine lider-¢alisan arasindaki bir dizi
anlagsmaya dayanmasi olarak tanimlanmaktadir (Khan, vd., 2016: 3). Etkilesimci liderlik anlayisinda
liderler ile takipgiler arasindaki iliskilerin davranis bigimleri rutinden farkli diizenlenirse basari
diizeyinin artabilecegi diisiincesi hakimdir. Bu liderlik anlayisinda ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari,
liderin izleyicilerinden beklentileri, lidere itaat ve ddiillendirme sistemi iizerinde durulmaktadir (Baltaci
vd., 2014: 64). Etkilesimci liderler takipgilerin bireysel ilgilerini karsilamaya yonelik ¢alisirlar (Demir
vd., 2010: 136).

Modern liderlik yaklagimlarindan bir digeri olan doniisiimcii liderlik (Yavuz, 2009: 51) anlayigina
gore doniistimceii liderler; takipgilerinin inanglarini, ihtiyaclarii ve deger yargilarini degistirebilen,
orgiitleri degisim ve yenilenmeyi gergeklestirerek iistiin performansa ulastiran (Kogel, 2013: 592), onlari
normal beklenenden daha yiiksek performans gdstermelerini hedefleyerek motive edebilen liderlerdir
(Kayaalp Ersoy, 2009: 31). Rasyonel siiregler iizerinde duran geleneksel liderlik teorilerinden farkli
olarak doniistimcii liderlik teorisi duygular1 ve degerleri vurgular (Yukl, 1999: 285). Yapilan
arastirmalarin bir kismi dontisiimeii liderlerin orgiitlerini algilayip sekillendirme konusunda, stratejik
hedefleri orgiite yaymada ve takipgilerin oOrgiit amaclarina odaklanma konusunda daha iyi
isteklendirebildigini ifade etmektedir. Bu anlamda doniisiimcii liderlik anlayiginda, ortak bir vizyon
olusturma ve bu vizyonun takipgilerle paylasimi esas unsurlardandir (Yavuz, 2009: 51-52). Doniistimcii
liderler takipgileri listiinde derin etkilere sahip, alt ¢alisanlarina orgiitlin iyiligi i¢in kendi isteklerini
yerine getirme imkani1 veren bir yapidadir (Kayaalp Ersoy, 2009: 67). Khan vd. (2016: 3)’ne gore
doniisiimceii liderlik, orgiite ve belirli bir iist diizeye sosyal boliinmiisliik saglar. Bununla birlikte aym
rotaya parallel bir sekilde takipgilerin, siire¢lere ve eylemlere katilmasini saglayan yapisiyla cogunlugun
iyiligine odaklanmasi agisindan 6nceki liderlik teorilerden ayrilir. Doniisiimceii liderler hem liderin hem

de lidere bagl olanlarin motivasyonunu ve ahlakini yiikseltir.

Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik arasindaki ilk karsilastirmay1 yapan Burns (1978), doniisiimcii
liderleri, adalet ve esitlik gibi motive edici unsurlari kullanarak 6rgiitiin basariya ulasmasinda takipgilere

esin kaynagi olabilen liderler olarak betimlemistir. Etkilesimci liderlik 6zelligi tasiyan liderleri ise,
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izleyicilerini Orgiitsel amaglara yonelik isteklendiren ve onlart yonlendiren liderler olarak
nitelendirmistir (Burns 1978’den aktaran Korkmaz, 2005: 403). Doniisiimcii liderlikte takipgilerin moral
ve motivasyonu daha 6n plandayken etkilesimci liderlikte takipgilerin kisisel ilgileri daha 6n planda
degerlendirilebilmektedir (Demir ve Okan, 2008: 73). Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik arasindaki
iligki ve farka dair bir diger yorum ise su sekilde ifade edilmektedir. Doniisiimcii liderler astlarina gorev
verir ve yapabileceklerinden daha fazlasi i¢in onlar1 motive eder. Etkilesimci liderler ise astlarina
verdikleri rol ve gorevlere iliskin davranislarin1 da belirleyerek onlar1 hedeflenmis 6rgiitsel amaglara
dogru yonlendirir veya motive ederler (Korkmaz, 2005: 403). Buna karsin tiim liderler hem doniistimcii
hem de etkilesimci liderlik 6zelliklerini gosterir. Birey bazinda liderler, bu tarzlardan birine ya da
digerini daha fazla vurgulama egiliminde olabilmektedir. Oysa her iki liderlik tiirii de bilgiyi etkin bir

sekilde yonetmek icin gereklidir (Bryant, 2003: 37).

Son yillarda {izerinde daha ¢ok durulan bir diger liderlik 6zelligi ise otantik liderliktir. Otantik
liderligin felsefe kdkeni, antik Yunan felsefesinde yer alan “kendine kars1 diiriist ol” bakisina dayandig
kabul edilmektedir. Fakat otantiklik kavramindan son 20 yilda daha ¢ok bahsedilmektedir. Pozitif
psikolojiye dayanan otantik liderlik, yoneticinin bireysel deneyimlerini sahiplenmesi, duygu ve
diistincelerini, istek ve ihtiyaglarini veya inanglarini ne yaptigin bildigi bir bilingle islemesi olarak kabul
edilmektedir. Bu teorinin temelinde kendine diiriist olmak stirekli kilinirken, digerlerinin igsel inang ve
degerlerine saygili olmak ve onlar1 kabul etmek de yer almaktadir (Ayga, 2016: 27). (Kaya, 2021: 195)
daha onceki ¢alismalarda ortaya konulan otantik liderlik tanimlar1 6zetine gore otantik liderler, kendi
deger ve inanglarinin farkinda, 6zgiiveni yiiksek, giivenilir ve diiriist bir kisiligi olan, takipgilerin giiglii
yanlarini gelistirmeye ve orgiitsel baglilik olusturmayi amaglayan liderlerdir. Tiirk bankacilik sektorii
iizerinde yaptig1 caligmada Attar (2015), isletmelerin orgiitsel ustalik diizeyini ortaya koyabilmek i¢in
etkilesimci, doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin yaninda otantik liderlik 6zelliklerinin de orgiitsel ustalik
diizeyi ile iliskisi oldugunu ortaya koymustur (Attar, 2015: 140). Bu durumun durumun otel

isletmelerinde de gecerli olup olmadig1 merak konusudur.
Orgiitsel Ustalik

Son yillarda orgiitsel alanyazinda, degisen cevre kosullart igerisinde varliklarini basarili bir
sekilde siirdiiren oOrgiitlerin  “iki elini de kullanabilmeleri anlamina gelen bir metafordan
yararlandigindan bahsedilmektedir. Bu basarili orgiitler sahip olduklar1 mevcut tecriibelere dayanan
bilgi ve yeteneklerini, etkin bir sekilde kullanabilirken ayni1 zamanda ¢evreyi siirekli olarak gozlemleme,
kesfetme yoluyla yeni kazanimlar elde edebilmektedirler. Bu iki farkli siireci ayni zamanda ve ayni
seviyede yapabilmeyi beceren orgiitler, usta orgiitler ya da ¢ift yonli orgiitler olarak kabul edilmektedir
(Afacan Findikl1 ve Pinar, 2013: 514). Orgiitsel ustalik kavranu, diinya genelinde isletme ve yonetim

alanyazininda birgok etkene sahip yogun rekabet sartlar1 nedeniyle incelenmesine giderek 6nem verilen

bir konu haline gelmistir (Alan ve So6zen, 2015: 1). Farkli stratejileri bir arada bulundurabilmek
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felsefesine dayanan bu stratejinin ortaya cikisi, isletmelerin i¢inde bulunduklart degisken 6zellikteki

cevrelerden kaynaklanabilmektedir.

Raisch ve Birkinshaw (2008: 377)’a gore 1976’da Duncan tarafindan ilk kez ortaya atilan orgiitsel
ustalik kavramu ile ilgili, daha fazla kaynak gosterilen bir ¢alismay1r March (1991) yapmistir. March
(1991) yaptig1 calismada, isletmelerin karsilastigi temel adaptasyon sorunlarindan birini ortaya
koymustur. Ona gore, isletmelerde hem varliklarin hem de yeteneklerin kullanilmasi, teknolojik
degisimlerden uzak kalinmamasi i¢in yeterli aragtirmalarin saglanmasi temel ihtiyaglardan biridir. Bir
diger ifadeyle orgiitsel ustalik, isletmelerin yeni firsatlar1 kesfetme ve mevcut rutinlerinden yararlanma
yeteneklerini bir arada kullanma faaliyetlerini dengeli bir sekilde yapmaya yoneliktir. Isletmeler bu
yolla, mevcut rutinlerini de gelistirebilmekte ve ¢evresel kosullara uyum saglayabilmektedir (Kriz, vd.
2014: 289). Bu yoniiyle orgiitsel ustaligin; isletmelerin, varolusunu siirdiirmesi, daha iyi bir basar
saglamasi, ¢evresel kosullari takip ederek gilincel kalmasi gibi genel birgok amaca yonelik bir strateji

oldugu kabul edilebilmektedir.

Alanyazinda yer alan birgok ¢alismada, rekabetci bir avantaj elde etmek i¢in orgiitsel 6grenme ve
bilginin énemi vurgulanmustir. Isletmeler, deneyim yoluyla 6grenme saglasalar da deney yapma, yenilik
yapma ve risk alma yoluyla, mevcut yeteneklerinde cesitlilik getirmeye de ihtiyag duyarlar (Jansen,
2005: 17). Bir orgiit icinde orgiitsel ustalik stratejisi olusturmaya iligskin ¢aligmalarinda ise Birkinshaw
ve Gibson, (2004: 47), degisen siirdiiriilebilir ¢cevre kosullarina uyum saglamak ve rekabet avantajin
elde etmek i¢in isletmelerin, mevcut kaynaklarini etkin kullanmasi bir diger ifadeyle yararlanici strateji
izlemsi ve bunu yaparken yeni firsatlar1 da kesfetmesi bir diger ifadeyle arastirici strateji izlemesi
gerektigini ifade etmistir. Orgiitsel ustalik ile ilgili birgok ¢alismanin da noktasi niteliginde olan March
(1991: 72)’1n orgiitsel 6grenme alanindaki ¢aligmasinda belirttigi {izere arastirici strateji ile yararlanici
stratejinin dengelenmesi; var olan teknolojiyi gelistirme ve yenisini ortaya koyabilmekle ilgilidir

(Ersahan, vd. 2015: 616).

Otel isletmelerinde liderlik ve isletme performansi, tanimlanmasi ve Ol¢lilmesi zor olan
kavramlardir. Bu kavramlara, arastirmacilar farkli yonlerden yaklagmis, ancak aralarindaki iliskiyi
yeteri acgiklikta belirleyememislerdir (Akbaba ve Erenler, 2008: 21). Otel isletmeciliginde basarinin
saglanmasi ve bunun devamli kilimmasi, bu durumun biiyiik 6lciide insan faktdriine dayanmasi
nedeniyle, isletme yoneticileri bagta olmak iizere biitiin isgdrenlerin performansina baglidir. Bu ytizden
liderlik kavrami, ana kaynagi insan olan otel igletmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Tagkiran,

2006: 170).

Arastirici ve yararlanici yaklasimlar: ayni anda takip etme yetisine sahip orgiitlerin daha yiiksek
performans yakaladiklari iddia edilmektedir. Her iki etkinlik tiirini birlestirme ve orgiitsel ustaliga
ulasma, birden fazla ve genelde birbiriyle ¢atisan hedeflerin ortaya ¢gikmasina kaynaklik eder. Bu durum,

usta orgiitlerdeki {ist yonetim takimina ciddi zorluklar ¢ikarir (Jansen vd., 2008: 982). Yogun rekabet
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sartlar1 ve degisen ortamlar isletmeleri, mevcut yetkinliklerden yararlanma ve yenilerini kesfetme
arasindaki ikilemle karsi karsiya getirir. Stratejik yoOnetim, oOrgiitsel degisim ve Orglitsel 6grenme
alanyazini, isletmelerin arastirma ve yararlanma faaliyetleri arasinda bir dengeyi saglama ihtiyacini
giderek daha cok tartigmaktadir. Bununla birlikte isletmeler, mevcut yeteneklerini 6ne ¢ikarmaya ve
mevcut bilgi birikimi ¢ergcevesinde ¢dziim aramaya egilimlidirler (Jansen, 2005: 33). March (1991: 71)’a
gore arastirict strateji; cesitlilik, risk alma, deneme, esneklik, kesif ve yenilik¢ilik gibi konularla
ilgilenirken yararlanici strateji; arindirma, secim, liretim, etkinlik, verim, uygulama ve yliriitme gibi
konularla ilgilenir. Bu yoniiyle arastiric1 ve yararlanici strateji birbirinin bir alternatifi olmaktan ziyade

birbiriyle beraber yiiriitiilmesi gereken siirecler olarak kabul edilebilmektedir.

Aragtirma ve yararlanma arasindaki ayirim, igletmelerin performansinda 6nemli etkilere sahip
ozellikleri barmndirir (Jansen, 2005: 17). Aymi anda aragtirma ve yararlanma siireclerinin
saglanmasindaki en biiylik zorluk, arastirmayi tesvik eden kurumsal tasarim 6gelerinin yararlanmay1
destekleyen tasarim 6gelerinden farkli olmasidir. Yapilan aragtirmalara gore, arastirmayi destekleyen
orgiitsel tasarimlarin merkezilesmemis ve organik oldugu, yararlanmay1 destekleyenlerin ise merkezi ve
mekanik oldugu goriilmektedir (Boumgarden vd., 2012: 588). Buradan da anlagilacag gibi arastirict
faaliyetler, orgiitiin yonetim ve i¢ mekanizmasindan ziyade disa doniik nitelikler tagimaktadir. Fakat
yararlanici faaliyetler, yonetim ve i¢ mekanizmalara yonelik nitelikler tasimakta ve mevcut dinamiklere

odaklanmaktadir.

Turizm sektoriinde uzun vade yiiksek performans elde etmek isteyen igletmelerin arastirma ve
yararlanma stratejilerini birlestirme yeteneklerinin gelistirmeleri gerekmektedir (Mihalache ve
Mihalache, 2015: 1). ilgili alanda yapilan calismalarda, yaygn goriis, orgiitsel ustaligin Orgiit
performansi {izerinde giiclii etkileri oldugu yoniindedir. Keza 6rgiit performansi, orgiitsel ustaligin bir
ciktist konumdadir. Buna karsin, orgiitsel ustaligin orgiitsel performans iizerinde etkisi hakkinda zit
goriislerin de ifade edildigi goriilmektedir. Oyle ki, Porter (1996), isletmelerin farklilasma veya diisiik
maliyetli bir strateji izlemeler gerektigini, es zamanli takibin potansiyel degerlerini tehlikeye attigini ve
“arada kalmis” olmalarina sebep oldugunu 6ne siirmiistiir. Baz1 arastirmacilar da firmalarin yararlanic
stratejiler lizerinde aragtirma yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Buna karsilik March (1991),
yararlanic1 ve arastirici stratejiyi es zamanli yiriiten isletmelerin iistlin performans elde etme
olasiliklarimin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yine bazi arastirmacilar da benzer sekilde
arastirict ve yararlanici strateji izleyen firmalarin diisiik orgiitsel performansa sahip olma olasiligim
ortadan kaldirdigini ifade etmislerdir. Ayni diisiincede olan bir diger arastirmaci grubu olarak
Boumgarden ve arkadaslari (2012: 587) uzun vade performansin, eszamanli olarak arastirici ve

yararlanici stratejileriyle iliskili oldugunu, daha 6nce yapilan birgok ¢alismada tespit etmistir.

Orgiitsel ustalik alanyazininda yapilan bircok calismaya gore isletmelerin yiiksek performans

gOstermesi i¢in, arastirma ve yararlanma faaliyetlerini entegre bir sekilde yiiriitmesi oldukg¢a 6nemli ve
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gereklidir (Gozen, 2018; He ve Wong, 2004; Lubatkin vd., 2006; March,1991; Zhang vd., 2016).
Liderlik ve orgiit kiiltlirii hem akademisyenlerin hem de uygulayic1 olarak kabul edilebilen sektor
aktorlerinin ilgi odagi olmustur. Bu iki alana artan ilginin yogunlugu hem liderligin hem de orgiit
kiiltiirtiniin orgiitsel performansla iligkili oldugu fikrine dayanmaktadir. Bunlarin yaninda liderlik ve
performans ile orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iligkiler birbirinden bagimsiz olarak incelenmis
fakat bu ii¢ kavram arasindaki iliski az sayida ¢alismanin odagi olmustur (Ogbonna ve Harris, 2000:

766).
YONTEM

Bu calisma, nicel arastirma yontem ve teknikleriyle yapilandirilarak tasarlanmigtir. Nicel
arastirma yaklasimlarindan iliskisel analiz, arastirmanin kullandigi analizdir. Iliskisel analiz, sosyal
bilimlerde olduk¢a sik kullanilan, bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iligkileri
aciklamay1 hedeflemektedir (Burmaoglu, vd., 2013: 13). ikincil verileri ortaya koymak adina,
alanyazinda liderlik 6zellikleri incelenerek konuyla ilgili temel boyutlar degerlendirilmistir. Ardindan
orgiitsel ustalik kavrami tanimlanarak, onciilleri, ¢iktilar1 ve boyutlar arastirilip incelenmis ve orgiitsel
performans ile nasil bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Son olarak birincil verileri elde etmek adina,
otel isletmelerinde, liderlerin 6zellikleri ile otel isletmelerinin orgiitsel ustalik boyutlart ve orgiitsel
performanslart arasindaki iliskiyi degerlendirmeye yonelik bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler

ilgili analiz yazilimlar1 yardimiyla yorumlanmustir.

Arastirmada, otel isletmelerinde bulunan genel miidiir ve faaliyet departman miidiirlerinin liderlik
ozellikleri ile isletmelerin drgiitsel ustalik boyutlar1 ve orgiitsel performanslari ile iliskileri, farkli liderlik
ozelliklerinin orgiitsel ustalik boyutlaryla iliskisi; orgiitsel ustalik boyutlariin da orgiitsel performans

bilesenleri ile iliskisi gozlemlenmeye calisiimistir.

Aragtirma, liderlik 6zellikleri ile orgiitsel ustalik arasindaki iliski, liderlik ile performans
arasindaki iligki ve orgiitsel ustalik ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina bir
model olusturmay1 hedeflemistir. Bu modelin olusturulmasinda bir¢ok ¢aligmanin ve teorinin etkili

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hizla degisen rekabet sartlarinda isletmeler, siirdiiriilebilir bir basart i¢in siirekli yeni strateji
arayislart igerisindedir. Turizm sektoriiniin bu degisken sartlardan yiiksek diizeylerde etkilenmesi, otel
isletmeleri i¢in yeni strateji siirecleri onemli kilmaktadir. Farkli sektorlerdeki aragtirmalara gore orgiitsel
ustalik siirecleri, performans ve basari i¢in oldukc¢a 6nemli goriilmektedir. Bu durumun otel isletmeleri
icin gegerliligi bir merak konusudur. Bu stratejik yaklagimin otel isletmelerindeki yansimalarini

arastiriyor olmasi, ¢alismayi diger ¢alismalardan ayiran temel 6zellik olarak goriilmektedir.

Temelinde degisim ve gelisim olan, kisisel farkliliklara saygi gosteren, kisisel gelisimi

destekleyen, entelektiiel uyarim saglayan, bagimsiz diisiinebilen takipgiler yaratmaya dnem veren ve
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gelecege dair iyimser bakigla motive eden doniisiimcii liderlik 6zellikleri (Attar, 2015; Bass ve Avolio,
1994; Jansen vd., 2008; Jansen vd., 2009;); yeni teknolojiler kullanmayi, yeni pazarlama yollari
gelistirmeyi, arastirmayi, risk almay1 ve 6ngdriillemeyen ¢evresel kosullara tepki verebilmeyi hedefleyen
arastiric1 strateji (Akdogan ve Cingdz, 2010; He ve Wong, 2004; Lubatkin vd., 2006) ile

iliskilendirilmektedir.

Gorev dagilimlari, calisma sartlari, disiplin cezalar1 ve ddeme bigimlerinin ortaya konuldugu,
yaraticiligin yeniligin ve risk unsurlarmin kisitlandigi, orgiit kiiltiiriiniin i¢ siireclerine daha cok
odaklanan etkilesimci liderlik ise (He ve Wong, 2004; Jansen, 2009); mevcut yeteneklere odaklanip
onlar1 gelistirmek isteyen, ¢eligkileri en aza indirmeyi hedefleyen, kontrollii bir siireci arzulayan kesin
sonuclara odaklanan yararlanict strateji (Lubatkin vd., 2006; He ve Wong, 2004) ile
iliskilendirilmektedir.

Bryant (2003: 32), doniisiimcii ve etkilesimcei liderligin, bilgi ve performans tizerinde etkilerinin
onemli 6l¢iide oldugunu ifade etmistir. Doniistimcii liderlik, bireysel ve grup diizeyinde bilgi yaratmada
ve paylasmada daha etkili olabilirken etkilesimci liderlik orgiitsel diizeyde bilgiden yararlanmada daha
etkili olabilmektedir. Orgiitsel ustalik alanyazininda hem etkilesimci hem de doniisiimcii liderligin,
ustalik ile iligki ve etkilerini aragtiran bir¢ok ¢alismaya rastlamak miimkiindiir (Baskarada vd., 2016;
Jansen vd., 2009; Vera ve Crossan, 2004). Bu liderlik 6zelliklerini bir arada orgiitsel ustalik ve alt
boyutlartyla iligkilerini inceleyen ¢aligmalarin yani sira, daha ¢ok doniisiimcii liderlik ile orgiitsel ustalik
iligkilerini arastiran ¢aligmalara rastlanmaktadir (Jansen vd., 2008; Jiang ve Chen, 2016; Nijstad vd.,
2012; Nemanisch ve Vera, 2009). Arastirmanin ilgili alanyazininda da belirtildigi gibi orgiitsel ustalik
konusu birgok farkli agidan degerlendirilebilmekte, farkli disiplinlerin yaklagimlariyla gelismektedir.
Luo ve arkadaglar1 (2016) ambidekstor (iki stratejiyi de kullanabilen usta) liderlerin, etkilesimci ve

doniisiimeii liderlik 6zelliklerini de beraber kullandigini ifade etmistir.

Baskarada vd., (2016)’nin yaptigi nitel arastirma, farkli liderlik tarzlarinin orgiitlerde etkilesimci
ve doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile orgiitsel ustaligin boyutlar olarak sirasiyla yararlanici ve aragtirici
strateji arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayn1 sonuca ulasan bir diger arastirmaci grubu
olarak Jansen vd., (2009)’ne gore de doniisiimcii liderlik ozellikleri arastirici stratejiyle daha ¢ok

iliskiliyken etkilesimci liderlik 6zellikleri yararlanici strateji ile daha ¢ok iliskilidir.

Otantik liderlik ile ilgili orgiitsel ustalik alaninda yapilan ¢alismalar olduk¢a simirhidir. Bu iligkiyi
inceleyen yalnizca bir ¢alisma bulunmustur (Attar, 2015). Arastirmaciya gore, otantik liderler,
kararlarinda ve davranislarinda ahlaki degerleri 6n planda tutarlar. Otantik liderler bagkalarina ve
kendilerine karsi diiriist davranirlar. Bu yoOniiyle arastirict ve yararlanici stratejilerin dengelenmesinde
ve bu dengenin alt kademelere yansitilmasinda ¢aligsanlar, otantik liderlere giivenebilecektir. Bu giivenle
birlikte zit stratejiler bir arada uygulanabilecektir (Attar, 2015: 67). Otel isletmelerinde de otantik

liderlige iliskin, ulusal alanyazinda sinirli da olsa ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (Ayga, 2016;
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Akgiindiiz, 2012; Yesiltas, 2013). Bu calismalara gore otel yoneticileri, otantik liderlik 6zellikleri
tagityabilmektedir. Buradan hareketle istatistiksel olarak test edilmesi diigiiniilen hipotezler asagidaki
gibidir.

H1. Otel isletmelerinde, liderlik 6zellikleri ile orgiitsel ustalik arasinda anlamli bir iligki vardir.

» H1la: Otel isletmelerinde etkilesimci liderlik 6zellikleri ile arastirici strateji arasinda anlamli

bir iligki vardir.

» H1b: Otel isletmelerinde etkilesimci liderlik 6zellikleri ile yararlanici strateji arasinda

anlamli bir iligki vardir.

» Hilc: Otel isletmelerinde, doniisiimcii liderlik ozellikleri ile arastirict strateji arasinda

anlamli bir iligki vardir.

» H1d: Otel isletmelerinde, doniisimcii liderlik 6zellikleri ile yararlanici strateji arasinda

anlamli bir iligki vardir.

* H1le: Otel isletmelerinde, otantik liderlik 6zellikleri ile arastirici strateji arasinda anlamli bir

iligki vardir.

» H1f: Otel isletmelerinde, otantik liderlik 6zellikleri ile yararlanici strateji arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin nihai amaci, diger sektorlerde oldugu gibi
yiiksek performans elde etmek ve bunu uzun vade siirdiirebilmektir. Ancak siirdiiriilebilir bir
performansa ulasmak, ¢evresel dinamizm ve agir rekabet kosullar1 nedeniyle yerine getirilmesi zor bir
amactir (Mihalache ve Mihalache, 2016). Otel isletmelerinin i¢inde bulunduklar kiiresel ve ulusal
piyasalardaki hizli degisim beraberinde agir rekabet kosullarimi da getirmektedir (Cosar, 2008: 45).
Isletmelerin rekabet avantaji nasil elde edebilecekleri ve bunu nasil siirdiirebilecekleri, stratejik yonetim
alanimin temel sorusu niteligindedir (Turung, 2013: 323). Stratejik yonetim, isletmelerin, giicli ve zayif
yonlerinin beraberinde getirdigi ¢evresel firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesini gerekli géren bir
yonetim yaklasimudir. I¢ ve dis cevrelerdeki her degisimi yakindan takip eden gelismelere entegre bir

bicimde yonetsel siiregler iiretmek, stratejik yonetimin temel amaglarindandir (Goral, 2014: 129).

Orgiitsel performansin en kritik unsurlarindan biri liderliktir (Riaz ve Haider, 2010: 29).
Yoneticilerin isletmelerde yapilan faaliyetlerin kontroliiniin baginda olmasi sebebiyle stratejik yonetim
caligmalari, siklikla isletme yoneticilerine odaklanmaktadir (Jansen, 2009: 6). Zira orgiitlerin higbir
seviyesi, zirvedeki az sayida kidemli yoneticilerin sahip oldugu orgiit seklini ve gidisatin1 etkileme
potansiyeline sahip degildir (Lubatkin vd., 2006). Liderlik alanyazininda yapilan birgok ¢alismaya gore
isletmelerde, liderlik 6zellikleri ile orgiitsel performans arasinda gii¢lii bir iliski vardir (Shea, 1999;

Srivastava vd, 2006; Yukl, 1999; Yammarino ve Bass, 1990; Yilmaz ve Karahan, 2010: s. 156). Otel
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isletmelerinde, liderlik 6zellikleriyle orgiitsel performans arasinda bir iliski oldugu 6n goriilmektedir.

Buradan hareketle istatistiksel olarak test edilmesi diisiiniilen hipotezler asagidaki gibidir.
H.2. Otel isletmelerinde, liderlik 6zellikleri ile orgiitsel performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

* H2a. Otel isletmelerinde etkilesimci liderlik 6zellikleri ile finansal performans arasinda

anlaml bir iliski vardir.

* H2b. Otel isletmelerinde etkilesimci liderlik 6zellikleri ile finansal olmayan performans

arasinda anlaml bir iliski vardir.

» H2c. Otel isletmelerinde doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile finansal performans arasinda

anlamli bir iligki vardir.

» H2d. Otel isletmelerinde doniisiimct liderlik 6zellikleri ile finansal olmayan performans

arasinda anlamli bir iligki vardir.

* H2e. Otel isletmelerinde otantik liderlik 6zellikleri ile finansal performans arasinda anlamli

bir iligki vardir.

» H2f. Otel isletmelerinde otantik liderlik 6zellikleri ile finansal olmayan performans arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Morales vd. (2012), yaptiklari caligmada doniisiimcii liderligin 6rgiitsel 6grenme ve yenilikgiligin
dinamik yetenekleri araciligiyla orgiitsel performans tizerindeki etkilerini analiz etmislerdir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, doniisiimeii liderlik, orgiitsel 6grenme ve inovasyon yoluyla orgiitsel
performansi olumlu yonde etkilemektedir. Bu iki konu, orgiitsel ustalik boyutlar1 olan arastirma ve
yararlanma boyutlariyla yakindan iligkili konulardir. Ubeda-Garcia vd. (2016), yaptiklari aragtirmada,
otel isletmelerinde yiiksek performansli ¢aligma sistemleri (HPWS) kullanmakla orgiitsel performans
saglanmasi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu iligkide orgiitsel ustaligin
araci rol iistlendigi, aragtirmanin bir diger 6nemli sonucudur. Gozen (2018) yaptig1 ¢aligmada, aile etkisi

ile drgiitsel performans arasindaki iliskide, orgiitsel ustaligin araci rolii oldugunu ortaya koymustur.

Smith ve Tushman (2005)’1n ortaya attig1 teorik modele gore orgiitlerin farkl: stratejileri beraber
yiiriitebilme yetenekleri, iist yoneticilerin liderligi ve iist takim 6zellikleri ile iliskilidir. Modele gore bu
yetenek isletmenin performans Ol¢iitleri i¢in olduk¢a dnemlidir. Sezer (2016), orgiitsel ustaligin tiim
boyutlarinin performans amag¢ uyumu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmistir. Regresyon sonucglarma gdre performans tlizerinde en yiiksek etkiye orgiitsel ustaligin
yararlanici strateji boyutunun sahip oldugu ortaya koymustur. Blar (2011)’in yaptig1 ¢alismada ise
strateji ve performans iliskisinde oOrgiitsel ustaligin etkileri incelenmis, yapi ve strateji uyumunun
performansa etkisi {izerinde hipotezler test edilmistir. Daha nceki boliimde de ortaya konulan arastirma

sonuglarina gore arastirict ve yararlanici stratejinin bir arada kullanilmasinin orgiit performansi tizerinde
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olumlu bir etkiye sahip oldugu sonuglarina varilmistir. He ve Wong (2004)’un yaptiklar1 ¢aligmada ise
arastirici ve yararlanici strateji arasindaki etkilesim ile satig biiyiime oranlarinin olumlu yonde bir iliski
icinde oldugu sonucuna varmistir. Her iki stratejinin beraber kullanilmasiyla performansin
yiikselecegine iliskin bir diger sonuca Blarr (2011) tarafindan yapilmus bir ¢alisma ulasmustir. ilgili
alanyazinda Orgiitsel ustaligin performansi etkiledigini savunan bir¢ok ¢alismaya ulasmak miimkiindiir
(Lin vd., 2007; Birkinshaw ve Gibson, 2004; He ve Wong, 2004; Lubatkin vd., 2006). O’Reilly ve
Tushman (2013)’a gore orgiitsel ustalik ile orgiitsel performans arasindaki iliski, isletmenin yer aldig1
cevre kosullarina baglidir (O’Reilly ve Tushman 2013: 325). Buna karsin 6rgiitsel ustalik ile performans
arasinda olumsuz iliskiler oldugu sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur (Ozbebek Tung, 2017;
Simsek vd., 2009; Venkartraman vd., 2007). Ilgili alanyazinda sonuglarin gesitlilik gosterdigi bu
boliimde otel isletmeleri icin Orgiitsel ustalik ile orgiitsel performans arasindaki iligski diizeyinin ne
boyutta oldugu merak konusudur. Buradan hareketle istatistiksel olarak test edilmesi diisiiniilen

hipotezler asagidaki gibidir.

H3. Otel isletmelerinde Orgiitsel ustalik diizeyi ile Orgiitsel performans arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki vardir.

* H3a. Otel isletmelerinde arastirici strateji ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.

* H3b. Otel isletmelerinde arastirici strateji ile finansal olmayan performans arasinda anlamli

bir iligki vardir.

» H3c. Otel isletmelerinde yararlanici strateji ile finansal performans arasinda anlamli bir

iligki vardir.

« HB3d. Otel isletmelerinde yararlanici strateji ile finansal olmayan performans arasinda

anlamli bir iligki vardir.

O’Reilly ve Tushman (2013)’a gore yeterli ve uygun kaynaklarin oldugu ortamda orgiitsel
ustalik stratejisi, daha faydali olabilmektedir. Daha kurumsal olmalar1 nedeniyle hedef kitle olarak kabul
edilen 4 ve 5 yildizli otellerin, nispeten diger otellere gore daha genis kaynaklara sahip oldugu

diisiiniilmektedir. Arastirmanin degisken ve hipotezlerine iliskin bir aragtirma modeli olusturulmustur.
Evren ve Orneklem

Evren, arastirllmakta olan konuyu olusturan elemanlarm tamamini kapsayan, arastirma
sonuglarmin genellemek istendigi elemanlar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Ozen ve Giil, 2007:
395). Arastirmanin amacinda yer alan iliskileri incelemek igin gelistirilmesi hedeflenen model i¢in evren
Istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizl1 oteller olarak kabul edilmistir. Arastirmada, Istanbul il Kiiltiir ve

Turizm Miidiirliigii'niin hazirladig: turizm istatistikleri raporuna gore Istanbul’da, isletme belgeli, 100
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adet 5 yildizl otel, 123 adet de 4 yildizl1 otel bulunmaktadir. Yatirim belgeli olarak ise 28 adet 5 yildizli
otel, 38 adet 4 yildizli otel vardir. Toplamda 128 adet 5 yildizli otel ve 161 adet dort yildizli otelin
bulundugu istanbul ili (Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, Ekim 2018: 14), bu denli yiiksek sayida
otel barindirmasi yoniiyle arastirmanin evreni olarak seg¢ilmistir. Aragtirmaya gore, kullanilan sorularin
yoneticilere yonelik olmasi ve yoneticilerin, galistiklari isletmeler ile ilgili yonetsel siireclere,
performans verilerine iliskin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu yiizden calismada, otel isletmelerinin
faaliyet departmanlar1 yoneticileri, faaliyet departmanlari miidiirleri ve genel miidiirlerine

uygulanmustir.

Aragtirma evreninin belirlenmesinin ardindan 6rneklemin belirlenmesi gerekmektedir.
Orneklem, belirli bir evrendeki birimler arasindan segilen ve evrenin tamamini temsil ettigi kabul edilen
nispeten daha kiigiik bir gruptur. Orneklem cercevesi icin bir listeye ulasmak ¢ok zor degildir. Fakat
arastirma evreninin hepsini igeren bir liste bulmak her zaman miimkiin olamamaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 125-127). istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerin gerek 6rgiitsel yapilarmdaki farkliliklar
gerekse biytikliiklerindeki farkliliklar sebebiyle faaliyet departmanlari ve bu departmanlarda calisan

yonetici sayilart 6ngoriilememektedir.

Aragtirmada ¢ok degiskenli analizlerin uygulanmasi planlanmaktaysa 6rneklemin biiytkliigiinde
bu analizlerin gerektirdigi kosullarin saglanmasina dikkat edilmelidir. Ag¢imlayici faktdr analizi
yapilacaksa 6rneklem boyutunun 200’iin {izerinde olmasi yaygin olarak yeterli goriilmektedir. Madde
cikarimlarinda faktdr yiik degerleri icin 0,3 baz alinmasi durumunda 6rneklem biiyilikligiiniin asgari
300, 0,4 baz alinmasi durumunda asgari 200, 0,5 baz alinmasi durumunda asgari 120 olmasi gerektigi

kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 128).

Ornekleme ydntemi olarak kolayda drnekleme yéntemi kullanilan arastirmada, 4 ve 5 yildizh
otellerin yoneticileri hedef alinmistir. Kolayda 6rnekleme kisaca “ana kiitle igerisinden segilerek 6rnek
kesimin aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir”. Bu yontemle
veriler, ana kiitleden en kolay ve en ekonomik sekilde hizlica toplanabilmektedir (Hasiloglu vd., 2015:
20). Yoneticilerden, otel orgiitsel performansina iligkin bilgi sahibi olacag diisiincesiyle faaliyet
departmanlar1 basinda bulunan yéneticiler hedeflenmistir. i1 genelinde 500 anketin ulastirildig
yoneticilerden 431°1 anketleri doldurmustur. Bunlardan 33 tanesi gézlemlenen eksik ve tutarsiz bilgiler
nedeniyle ¢calismanin disinda birakilmistir. Toplamda 398 adet anketten saglanan veriler analize tabi

tutulmustur.
Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmanin dnceki boliimlerinde liderlik kuramlari, 6rgiitsel ustalik kavrami ve kuramlarin ve
orgiitsel performans kavramlariyla ilgili alanyazin taramasina yer verilmistir. Ardindan elde edilen

kuramsal bilgiler yardimiyla birincil verilerin toplanmasi asamasina gelinmistir.
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Bu asamada, birincil kaynaklardan veri toplamak tlizere hazirlanmig sistematik bir soru formu
olarak bilinen anket formundan yararlanilmistir. Bu yontemle arastirmanin problemini ¢ézmeye ve
hipotezleri test etmeye yonelik sistematik bir bilgi toplanabilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2016:
136). Dort temel boliimden olusan anket formunda liderlik 6lgekleri, orgiitsel ustalik 6lgegi, orgiitsel
performans Olgeginin yani sira yoneticilerin demografik 6zellikleri ve calisilan otelin 6zellikleri yer
almaktadir. ilk 3 boliimiin yer aldigi sorular 5°1i likert tipi derecelendirme &lgegi kullanilarak

hazirlanmustir.

Otel yoneticilerinin liderlik o6zelliklerini belirlemeye yonelik liderlik olgekleri incelenmis,
gecerliligi ve giivenilirligi ulusal ve uluslararasi alanyazinda belgelenmis Olgekler arastirmada
kullanilmistir. Toplamda otel yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ortaya koymak adina 48 soru, anketin

liderlik boliimiindeki ifadeleri olusturmaktadir.
Arastirma Olgegi

Farkli liderlik 6zelliklerini bir arada degerlendirme imkani saglayan, Bass ve Avolio (1990)
tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgegi gerek ulusal gerekse uluslararasi alanyazinda benzer
bir¢ok ¢alismada kullanilmistir (Atar, 2018; Attar, 2014; Cinnioglu, 2018; Tabak vd., 2009; Tagkiran,
2010). Bu caligsmalarda da gecerliligi ve giivenilirlii ortaya konulmustur. Olgek farkln kiiltiir ve
ortamlarda da gecerliligi ispatlanmis bir 6lgek olarak goriilmektedir. Alanda yapilan ¢alismalarda,
etkilesimei, doniigimcii, tam serbesti taniyan liderlik tiirleri ve liderlerin algilanan basari ¢iktilar
seklinde 4 farkli boliimiinden ayr1 ayr1 faydalanilabildigi goriilmiigtiir. Bu 6l¢ek, daha 6nce yapilan
calismalarda (Kayaalp Ersoy, 2009, Attar, 2014; Taskiran, 2010) incelenmistir. Olcekte etkilesimci
liderlige iligkin 12 ifade yer almigtir. Dontisiimeii liderlik ile ilgili alanyazinda birgok farkl 6l¢ek tiiriine
rastlamak miimkiindiir. Fakat gegerligi ve giivenirligi ispatlanmus, etkilesimci liderlik ile birlikte, yine
Bas ve Avolio (1990) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik 6lgeginin bir pargast olan doniisiimcii
liderlik boliimii arastirmanin liderlik oOzelliklerini belirleme asamasinda kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Olgekte doniisiimcii liderlik 6zelliklerini ortaya koymak adina 20 soru yer almaktadir.
Otantik Liderlik icin ise Avolio vd. (2007)’nin hazirladig1 otantik liderlik 6lgegi kullanilmistir.
Tiirkiye’de yapilan iki ¢alismada (Kayaalp Ersoy, 2009; Attar, 2015) dlcegin gecerlilik ve giivenilirligi
ortaya konmustur. Degerlendirmeler sonucunda 6lgekte yer alan 16 ifade otantik liderlik 6zelliklerini

Olcmek tizere ankete eklenmistir.

Orgiitsel ustalik diizeyini dlgmeye yonelik cok calismanin bulunmadigi alanyazinda sikca
kullanilan iki farkli 6l¢ege rastlanmistir. Bunlardan biri Lubatkin vd., (2006)’nin gelistirdigi, 6’s1
arastirici strateji 6°s1 yararlanici stratejiyi 6lgen toplam 12 sorudan olusan, Attar (2014) tarafindan da
Tiirkiye’de bankacilik sektorii iizerinde yapilan bir calismada kullanilan 6lgektir. Ikincisi ise Jansen vd.
(2006) tarafindan gelistirilen 7°si kesifsel 7’si faydaci stratejiyi 6l¢en toplam 14 sorudan olusan, Comez

(2012) tarafindan Tiirkiye’de isletme alaninda da kullanilan bir Slgektir. Iki dlgegin giivenirligi de
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Tiirkiye’de yapilan galigmalarla da belgelenmistir. Giivenilirlik katsayilari daha biiyiik oldugundan,
Lubatkin vd. (2006)’nin gelistirdigi Ol¢egin bu arastirmaya daha uygun olacagi 6n gorisiiyle, otel
isletmelerinin ustalik diizeyini 6lgmek iizere belirlenmistir. Olgekte yer alan 12 ifade orgiitsel ustalik

Ozelliklerini 6l¢mek lizere ankete eklenmistir.

Otel isletmeleri birer hizmet isletmesi oldugundan segilecek oOrgiitsel performans o6lgeginin
diizenlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Uzun (2007), orgiit kiiltiiriinlin bilgi yonetim siirecine ve
orgiitsel performansa olan etkisini inceledigi calismada, anketlerini bes y1ldizl1 otellere uygulamis ve bu
uygulamasinda diger calismalardan yararlanarak kendi gelistirdigi 6l¢egi kullanmstir. Steers (1975)’1n
yaptig1 caligmada belirttigi “oOrgiitsel performans Olciitleri amaglara ve siireglere gore degiskenlik
gosterebilir” ifadesinden yola ¢ikarak arastirmada orgiitsel performansi degerlendirmeye en fazla katki
saglayacak Olciitleri belirleyerek 6l¢cegini olugturmustur. Laitinen (2002) tarafindan gelistirilen ve sanayi
isletmelerinde kullanilan 6lgek; Avci (2005) tarafindan otel isletmelerinde kullanilmak tizere
diizenlenmistir. Olgegin, yapisi ve dnermeleri itibariyle arastirma yapisina en uygun dlgek olduguna
kanaat getirilmistir. Buradan hareketle, son 3 yili baz alarak, otel igletmelerinin finansal ve finansal

olmayan orgiitsel performansini 6lgmek tizere, 16 ifade ankete eklenmistir.

Aragtirmada kullanilacak 6l¢ek hazirlandiktan sonra oncelikle alanda uzman akademisyenlerin
goriigleri alinarak sektorel uyum i¢in diizenlemeler yapilmistir. Ardindan sorularin anlasilabilirliginin
test edilmesi gegerlilik ve giivenilirligin degerlendirilebilmesi i¢in 50 kisilik bir 6rneklem iizerinde pilot
uygulama yapilmistir. Bu pilot uygulama, Istanbul ve Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
yoneticileriyle yiiz ylize yapilan goriismelerle saglanmistir. Gegerli ve olumlu geri doniiglerin alindig
bu test asamasindan sonra anket, drneklem {izerinde degerlendirilmeye hazir hale gelmistir. Anketler
otel isletmelerinin yonetim kadrolarina Haziran 2019 baslangici itibariyle 4 ay siire icerisinde
uygulanmustir. Otel yoneticilerine yiiz yiize gériisme ve internet yoluyla uygulanan anketler araciligryla

toplanan veriler ilgili analiz programlarinda degerlendirilmek iizere derlenmistir.
Bulgular ve Analizler

Faktor analizleri, birbiriyle iliskili olan degiskenlerin daha geneli bir degisken veya kavram
altinda bir araya getirilmesi esasina dayanir (Aksu vd., 2017: 1). Bir diger ifadeyle kavramlarm
acikladigi boyutlarin ortaya konmasinda kullanilir. Bunun yaninda faktdr analizi, degisken sayisim

azaltmak i¢in de kullanilmaktadir (Durmus vd., 2018: 73).

Olgekte yer alan yapilarin dncelikle Cronbach’s Alpha (o) degerlerine bakilmis ve tamaminin
0,70 in {izerinde oldugu goriilmiistiir. Ardindan degiskenlerin birbirleriyle iliski diizeylerini ortaya
koymak i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmasina karar verilmistir. Olgegin yap1 ve gecerliliginin
uyumunun degerlendirilebilmesi i¢in a¢imlayici faktor analizi (AFA), ¢cok sayida degiskenin kolayca

yorumlanmasina imkan saglamaktadir. Bu analiz yardimiyla arasinda iliski oldugu diisiiniilen ¢ok sayida
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degiskenlerin anlagilmasi ve yorumlanmasi igin onlari daha az sayida boyutlara indirilebilmektedir
(Altunmisik vd., 2012: 264). Boyutlara indirme isleminde maddelerin faktor yiik degerlerinden
yararlanilmaktadir. Faktor yiik degerleri maddelerin, grubuna girdikleri faktorlerle olan iligkisini

aciklayan bir katsay1 degeridir (Biiyiikoztiirk, 2002: 473).

Faktor analizi yapilmadan once 6l¢ekte bulunan ifadelerin madde test korelasyonlar1 hesaplanmis
ve madde test korelasyon katsayisi 0,30’un altinda olanlar analiz disinda birakilmistir. Ardindan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi olarak bilinen 6rneklem yeterlilik testi uygulanmistir. KMO testi sonucunda
ulagilan degerlerin 0,5’ten biiylikk olmasi, alanyazinda kabul edilebilir bir diizey olarak
degerlendirilmektedir. Fakat genel ¢ogunlugun kabul ettigi KMO alt degeri 0,70’tir (Altunisik vd, 2012:
268). Faktor analizi uygulama kriterlerinden bir digeri, maddelerin tutarlilifini test eden Bartlett’in
Kiiresellik testidir. Bu teste gore p degeri 0,05’in altinda olmalidir (Karasar, 2017: 47). Cok boyutlu
Olceklerde agiklanan toplam varyans ise en az %50 olmalidir (Streiner, 1994: 140; Yashoglu, 2017: 77).
Verilerin bu sartlar1 tasimasi halinde AFA analizi yapilabilmektedir.

Etkilesimci ve doniisiimcii ve otantik liderlige uygulanan faktor analizi KMO ve Bartlet testi
sonuclari drneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu ve verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir (KMO=0,808). 48 maddenin yer aldig1 liderlik 6lgegi faktor analizine tabi tutulmustur.
Ancak toplamda 48 maddeden olusan olgekte OL 1 ve OL2 olmak lizere ikisi binigik faktorde, EL2;
EL5, EL8, DL1, DL2, DL4, DL5, DL7, DL9, DL10, DL20, OL2, OL3, OL5, OL11 maddeleri olmak
iizere 15’inin ise faktor yiikleri 0,40’ 1n altinda oldugu igin kademeli olarak kapsam disi tutulmus ve
faktor analizi tekrar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 3 boyutlu bir yap1 elde edilmis ve bu faktorler
Olcege uygun olarak etkilesimci, doniisiimcii ve otantik liderlik olarak adlandirilmigtir. Bu {i¢ faktorlii
yap1, toplam varyansin 50,620’sini agiklamaktadir. Bu deger, sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir

degerdir. Boyutlarin giivenilirlik degerleri yeterlidir. Tablo 1’de faktor yapisina yer verilmistir.

57



Tablo 1. Liderlik Ozellikleri Agimlayict Faktdr Analizi

Baskan & Met | Turizm ve Isletmecilik Dergisi |

Journal of Tourism and Management, 2021, Vol. 2 (1), 42-76

Doniisiimcii Otantik Etkilesimc | Ortak Varyans
Liderlik Liderlik i Liderlik

EL1 0,729 0,454

EL3 0,557 0,686

EL4 0,732 0,423

EL6 0,759 0,387

EL12 0,750 0,405

DL13 0,698 0,489

DL14 0,758 0,414

DL15 0,720 0,479

DL16 0,743 0,431

DL17 0,753 0,421

DL18 0,775 0,391

DL19 0,686 0,523

OL6 0,612 0,619

OoL7 0,735 0,455

oL8 0,758 0,425

OoL9 0,718 0,461

OL13 0,574 0,660

OL14 0,567 0,677

OL15 0,614 0,621

OL16 0,604 0,620

Agiklanan varyans 22,909 16,266 11,445
Agiklanan toplam varyans 50,62 Cronbach’s

Alpha

Givenilirlik (Cronbach’s 0,861 0,788 0,760 0,784
Alpha)

Ortalama 4,353 3,0901 2,174
KMO=0,843 Bartlett's Test of Sphericity= 0,000

Arastirict ve yararlanicr stratejiye uygulanan faktor analizinde KMO ve Bartlet testi sonuglart

orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO=0,866 Bartlett's Test of Sphericity=,000) ve

verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir. Ancak toplamda 12 maddeden olusan 6l¢ekte,

kuramsal yaklagimin uygun gérmedigi sekilde YU1 maddesi, arastirici strateji maddelerinin toplandigi

faktor altinda yer buldugu igin kapsam dis1 tutulmus ve faktor analizi tekrar gergeklestirilmistir. Bu

kapsamda 2 boyutlu bir yap1 elde edilmis ve bu faktorler dlgege uygun olarak arastirici strateji ve

yararlanic1 strateji olarak adlandirilmistir. Bu iki faktorli yapi toplam varyansin 62,363 {inii

aciklamaktadir. Bu deger, sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir degerdir. Boyutlarmn giivenilirlik

degerleri yeterlidir. Tablo 2’de faktdr yapisina yer verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Ustalik A¢imlayici Faktdr Analizi

Arastiricl Strateji Yararlanici Strateji Ortak Varyans

AUl 0,750 0,437

AU2 0,750 0,437

AU3 0,780 0,388

AU4 0,827 0,309

AU5 0,783 0,372

AUB 0,780 0,390

YU2 0,725 0,474

YU3 0,766 0,408

YU4 0,799 0,362

YUS5 0,846 0,283

YU6 0,809 0,344
Agiklanan varyans 35,446 26,792

Agiklanan toplam varyans 62,238 Cronbach’s Alpha

Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0,811 0,812 0,810

Ortalama 3,911 2,949
KMO=0,841 Bartlett's Test of Sphericity= 0,000

Orgiitsel performansta finansal ve finansal olmayan performansa uygulanan faktér analizinde
KMO ve Bartlet testi sonuglar1 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu (KMO=0,875 Bartlett's
Test of Sphericity= 0,000) ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ancak
toplamda 14 maddeden olusan Slgekte ikisi kuramsal yaklasgimin uygun gérmedigi sekilde Finansal
performans maddelerinin toplandig1 faktor grubuna dahil oldugu ig¢in (NotFinPel) ve (NotFinPe2)
maddeleri kapsam dis1 tutulmus ve faktor analizi tekrar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 2 boyutlu bir
yapt elde edilmis ve bu faktorler 6lgege uygun olarak finansal olmayan performans ve finansal
performans olarak adlandirilmstir. Bu iki faktorlii yapi toplam varyansin 53,968 ini agiklamaktadir. Bu
deger, sosyal bilimlerde kabul edilebilir bir degerdir. Boyutlarin giivenilirlik degerleri yeterlidir. Tablo

3’te faktor yapisina yer verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Performans A¢imlayici Faktdr Analizi

Finansal Olmayan Finansal Ortak Varyans
Performans Performans

FinPel 0,716 0,474

FinPe2 0,748 0,435

FinPe3 0,766 0,402

FinPe4 0,747 0,431

FinPe5 0,670 0,534

NotFinPe3 0,568 0,667

NotFinPe4 0,675 0,544

NotFinPe5 0,751 0,407

NotFinPe6 0,798 0,341

NotFinPe7 0,751 0,428

NotFinPe8 0,770 0,384

NotFinPe9 0,692 0,490

Agiklanan varyans 36,071 17,896
Aciklanan toplam varyans 53,068 Cronbach’s

Alpha

Giivenilirlik (Cronbach’s 0,828 0,834 0,827
Alpha)

Ortalama 2,133 4,133

KMO=0,858 Bartlett's Test of Sphericity= 0,000

Degiskenler arasinda onceden ortaya konulan teorik yapinin veri tarafindan dogrulanip

dogrulanmayacagin1 test etmek, yapisal esitlik modelinin (YEM) temel amacidir. Dogrulayici

modelleme stratejisi (Confirmatory Modeling Strategy), YEM’in bir model gelistirme stratejisidir. Bu

stratejiye gore teorik ¢ergevenin ortaya koydugu degiskenler arasi iligkiler tek bir model ile test edilerek

model veri uyumunun var olup olmadigi tespit edilir (Aksu vd., 2017: 70; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).

Aragtirmada veri setinin yapilacak analizlere uygunlugu denetlendikten sonra dogrulayici faktor analizi

yapilarak 6lgme modeli incelenmistir. Dogrulayici faktor analizine tabi tutulan 6lgme modelinin veri ile

uyumlulugu, uyum indisleri ve diizenleme indisleri araciligiyla belirlenebilmektedir. Arastirma

alanyazininda bulunan uyum indisleri model uyumunu farkli agilardan incelemektedir. Yaygin kullanim

sekli birka¢ farkli uyum indislerinin bir arada kullanilmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; Brown, 2015;

Kline, 2015). Bu arastirmada teorik model ile veri uyumu degerlendirmesinde 2, sd, p, x%/sd, CFI, TLI,
SRMR, RMSEA indisleri kullanilmstir.
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Tablo 4. Olgek Gelistirme Asamasina Ait Uyum lyiligi Indisleri

Uyum o Kritik
indisi Deger Deger Yorum Kaynak
a 1155905 -- -- --
sd 828 - - -
p <0,001 >0,05 Anlaml
2sd 1,396 Lile3 =y fikemmel  (Kline, 2015: Tabachnick ve Fidell, 2013)
arasinda
CFI 0.946 >0,90 Iyi (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell,
' >0,95 Miikemmel 2013)
>0,90 fyi
TLI 0,941 H Bentler, 1999
5095  Mikemmel (1Y Ve Bentler, 1999)
SRMR 0,041 <0,08 Miikemmel (Brown, 2015; Byrne, 2016)
RMSEA 0,032 .. (Brown, 2015; Joreskog ve Sorbom, 1993;
%90 GA)  (0,027:0,036) 006 Miikemmel g macker ve Lomax, 2015)

Dogrulayici faktdr analizi asamasinda uyum ve diizeltme indislerinden yararlanilarak tavsiye
edilen modifikasyonlar belirlenmistir. Kuramsal olarak uygun olan modifikasyonlar kademeli olarak
uygulanarak modeldeki uyum oranlar1 degerlendirilmistir. Olgek, 11 adimda diizenlenerek 43 maddeden

olugan bir model elde edilmistir. Modelin bu son haline gore elde edilen uyum indisleri ve uyum

referanslarinda yer alan yorumlar yukarida yer alan Tablo 4’de yer verilmistir.

Aragtirma Olgeginin veri seti ile uygunluguna iliskin yapilan Dogrulayict Faktér Analizi
sonuglarina gore kuramsal gerceve ile dlgiim modelinin uyum sagladig: goriilmektedir. Olgme modeli
Sekil 1°de aktarilmustir. Olgiim modeline ait faktér ve varyans degerleri incelendiginde arastirma
modelinde yer alan faktor yiikleri 0,513 ile 0,858 arasinda degistigi goriilmektedir. Hair vd. (2018)’ne

gore madde faktor yiikiiniin 0,50°den yliksek olmasi, maddenin giivenilirliginin dogrulanmast igin

yeterli bir degerdir.
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Sosyal Bilimlerde duygu, davranis, etkilesim, tutum gibi karmasik yapilarin 6l¢giilmesi igin tek bir
soru yeterli olmamaktadir. Sosyal bilimler i¢inde karmasik yapilarin 6lciilmesi i¢in ¢ok soru veya
maddeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM), Sosyal bilimlerin karmasik yapilarinin
analizi i¢in ortaya cikmistir. YEM temel olarak gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iliskiler
dogrultusunda arastirma hipotezlerini test eden istatistiksel bir yaklasim olarak tanimlanabilmektedir
(Bowen ve Guo, 2012: 3; Aksu vd., 2017: 60; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 339). YEM diger istatistik
yontemlerden ayiran 6zelligi, kesfedici bir yaklasim degil dogrulayici bir yaklagima sahip olmasidir.
Teorik olarak varligi kurulmus olan iliskilerin toplanan veriler ile uygunlugunun dogrulanmasi, modelin
esaslarindandir. YEM’i diger istatistik yontemlerden ayiran bir diger 6zellik ise hata hesaplamalar1 ve
diizeltmeleri ile ilgili net sonuglar ortaya koymasidir. Bu durum analizlerin daha saglikli yapilmasini da

beraberinde getirmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 6).

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda genellikle daha 6nce yapilmis ¢alismalarda kullanilan
Olceklerin kullanilmaktadir. Fakat bu oOlgeklerin aragtirmacinin yaptigi arastirma Orneklemi ile
uygunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Arastirmalarin bu asamasindaki degerlendirmede,
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342). Arastirmanin daha
onceki agamalarinda maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini belirlemek amaciyla yapilan
AFA’dan farkli olarak DFA, degiskenler arasi kuramsal olarak var oldugu 6n goriilen iliskilerin

dogrulanmasi amaciyla yapilmaktadir.

Bir 06l¢egin DFA ile dogrulanmasi, o Olgegin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmalarda kullanilacak temel analizlerin Oncesinde, DFA uygulanmasi yoluyla o6lgeklerin
gegerliligine iligkin kanitlarin sunulmasi siklikla kullanilan bir yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).
Aragtirma kapsaminda kullanilan liderlik, orgiitsel ustalik ve orgilitsel performans ol¢eklerine DFA
analizi yapilarak uyum o6l¢iitleri kontrol edilmistir. Gozlemlenen uyum 0lgiitlerinin alanyazinda kabul
edilen olgiitlerin icerisinde oldugu tespit edilmistir. Daha sonra kuramsal cer¢eve dogrultusunda
olusturulan yapisal bir model Onerilmistir. Arastirma kapsaminda incelenecek iliskiler Sekil 2’de

verilmistir.
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test amaciyla yapilan analizlerin
sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklere ait alt boyutlar arasinda 16 farkli iligki

test edilmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri

vik® | S | e | beger | P
AU < EL 0,061 0,058 0,065 0,931 0,35
AU < DL 0,144 0,13 0,076 1,888 0,04*
AU < oL 0,152 0,149 0,063 2,399 0,02*
YU < DL 0,009 0,01 0,06 0,157 0,88
YU < EL 0,04 0,04 0,07 0,571 0,57
YU < oL -0,006 -0,006 0,057 -0,104 0,92
FinPe < oL -0,021 -0,025 0,056 -0,372 0,71
FinPe < EL 0,02 0,021 0,068 0,287 0,77
FinPe < DL -0,048 -0,055 0,059 -0,809 0,42
NotFinPe | <-- oL -0,058 -0,079 0,045 -1,288 0,20
NotFinPe | <-- EL 0,134 0,169 0,057 2,366 0,02*
NotFinPe | <-- DL -0,096 -0,128 0,048 -2,013 0,04*
NotFinPe | <--- YU 0,111 0,14 0,046 2,396 0,02*
NotFinPe | <--- AU 0,087 0,122 0,042 2,069 0,04*
FinPe < YU -0,046 -0,05 0,057 -0,813 0,42
FinPe < AU 0,142 0,17 0,054 2,622 0,01*
* p<0,05

Tablo 5°te de goriildigi gibi doniisiimci liderlikten arastirici stratejiye, otantik liderlikten
arastiric1 stratejiye, etkilesimci liderlikten finansal olmayan performansa, doniisiimcii liderlikten
finansal olmayan performansa, yararlanici stratejiden finansal olmayan performansa, arastirici
stratejiden finansal olmayan performansa ve arastirici stratejiden finansal performansa ¢izilen yollar
p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Buna karsin, etkilesimci liderlikten arastirici stratejiye, doniisiimcii
liderlikten yararlanici stratejiye, doniisiimeii liderlikten finansal ve finansal olmayan performansa
cizilen yollar p<0,05 diizeyinde anlamsizdir. Bunun yaninda etkilesimci liderlikten yararlanici ustaliga,
etkilesimci liderlikten finansal performansa, otantik liderlikten yararlanici ustaliga, otantik liderlikten
finansal ve finansal olmayan performansa, yararlanici stratejiye ve finansal performans ¢izilen yollar
p<0,05 diizeyinde anlamsizdir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezlerinin desteklenme durumlar: Tablo

6’da listelenmistir.
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Tablo 6. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Sonuglari

Hipotezler DURUM

H1. Otel isletmelerinde, liderlik ozellikleri ile orgiitsel ustalik arasinda anlamli | KISMEN .

bir iliski vardir. DESTEKLENDI
Hla. Otel 1sletmel§r1.n.de .etklleslmm liderlik 6zellikleri ile arastirici strateji DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1b. Otel 1sletmelier1'n.de .etklleslm(n liderlik 6zellikleri ile yararlanici strateji DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hlc. Otel 1§Ietmel.er1.n.de,. dontisiimcii liderlik 6zellikleri ile arastiric strateji DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1d. Otel 1sletmel.er1'n.de,. doniisiimci liderlik 6zellikleri ile yararlanic strateji DESTEKIENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hle. Otel 1sletmel§r1'n.de,. otantik liderlik 6zellikleri ile arastiric strateji DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1f. Otel 1$1etmele.3r1.nfle,'otant1k liderlik 6zellikleri ile yararlanici strateji DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.2. Otel isletmelerinde, liderlik 6zellikleri ile drgiitsel performans arasinda KISMEN

anlaml bir iligki vardir. DESTEKLENDI
H2a. Otel 1sletmel§r1'n.de .etklleslmm liderlik 6zellikleri ile finansal performans DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2b. Otel isletmelerinde etklle.sqn.m hderhk ozellikleri ile finansal olmayan DESTEKLENDI
performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2c. Otel isletmelerinde dt')nijs.ﬁm.cﬁ.hderhk ozellikleri ile finansal DESTEKLENMEDI
performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2d. Otel isletmelerinde donu.sum.cu'hderhk 6zellikleri ile finansal olmayan DESTEKLENDI
performans arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2e. Otel 1sletmel§:r1.nfie .otantlk liderlik 6zellikleri ile finansal performans DESTEKLENMEDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2f. Otel isletmelerinde etklle§1mp1 lilderhk ozellikleri ile finansal olmayan DESTEKLENMEDI
performans arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3. Otel isletmelerinde orgiitsel ustalik diizeyi ile 6rgiitsel performans arasinda | KISMEN .

anlaml bir iliski vardir. DESTEKLENDI
H3a. Otel. 1§1§tmeler1nde arastirici strateji ile finansal performans arasinda DESTEKLENDI
anlaml bir iligki vardir.
H3b. Otel 1sletmel.er1.n.de arastirict strateji ile finansal olmayan performans DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3c. Otel’ 1§1§tmeler1nde yararlanici strateji ile finansal performans arasinda DESTEKLENMEDI
anlaml bir iligki vardir.
H3d. Otel 1sletmel.er1.n.de .yararlamm strateji ile finansal olmayan performans DESTEKLENDI
arasinda anlamli bir iliski vardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Otel isletmelerinde liderlik 6zellikleri, orgiitsel ustalik ve orgiitsel performans iligkisi konulu bu
calismada, oncelikle ilgili alanyazinda bu degiskenlerin 6zellikleri tartisilmistir. Arastirmanin degisken

iligkilerine yonelik daha 6nceden yapilan ¢alismalarla, giivenirligi belgelenmis 6lgekler kullanilarak
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aragtirmanin yontemi ve uygulama asamasi yapilandirilmistir. Arastirmanin hipotezleri, bu iig
degiskenin alt boyutlar1 araciligryla aralarinda bulunan iligkiler tizerinden kurulmustur. Yapilandirilan
yonteme uygun bir bi¢imde toplanan veriler, ii¢c ana boyutun (liderlik, orgiitsel ustalik ve orgiitsel

performans) gruplandirilmstir.

Alanyazinda teori ve pratik uyumu yoniiyle, isletmelerin arastiric1 ve yararlanici stratejilerine
yonelik ilgi giderek artmaktadir. Farkli alanlarda yapilan bir¢ok ¢alisma, 6rgiitsel ustalik yaklasiminda
cesitliligi beraberinde getirmistir. Orgiitsel ustalik ile ilgili stratejik ydnetim, teknolojik inovasyon,
orgiitsel ogrenme-adaptasyon, orgiitsel dizayn gibi farkli alanlarda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu
calisma ise Orgiitsel ustaligi, arastirict ve yararlanici stratejileri kullanimini incelemesi yoniiyle stratejik

yonetim agisindan degerlendirmistir.

Otel isletmeleri, faaliyet gosterdikleri piyasa kosullar1 geregi gelismelere ve degisimlere acik bir
orgiit yapisina sahip olmasi gereken kuruluslardir. Bu isletmelerin agir rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek ve pazar paymu istikrarli tutmak veya artirmak igin yenilikleri yakindan takip ederken bu
yeniliklerin 6rgiit i¢ine adaptasyonuna da gereken dnemi vermeleri gerekmektedir. Iki zit stratejiyi bir
arada yiiritmekle ilgilenen Orgiitsel ustalik, isletmeler icin Onemli bir yaklasim olarak
degerlendirilebilmektedir. Isletmelerin &rgiitsel performanslarinda etkili olan iki zit stratejiden birine
odaklanmasi, basariy1 sinirlandirabilecektir. Bunu agmanin etkin bir yolu zit iki stratejiyi birlikte
yiiriitebilmektedir. Iki zit stratejiyi bir arada yiiriitmekte énemli bir diger unsur ise uygun orgiitsel
iklimin saglanmasidir. Uygun oOrgiitsel iklimin saglanmasinda da yoneticilerin ve onlarin liderlik

ozelliklerinin pay1 oldukga biiyiiktiir.

Etkilesimci ve doniigiimcii liderligin birbiriyle ¢elisen dzellikleri esasen, drgiitsel ustaligin aradigi
cok yonlii bakisin sahip olunmasinda olduk¢a etkili olabilmektedir. Déniisiimcii liderlik {istiin
performansa ulagsmak icin takipgilerin motivasyonu ve ilhamini igermesi yoniiyle arastirici faaliyetler
ile iligkiliyken, etkilesimci liderlik hedeflerin agikliga kavusturulmasi, ddiiller ve gerektiginde miidahale
ozellikleriyle yararlanici faaliyetler ile iligkilidir. Doniistimcii liderlerin aksine etkilesimci liderler,
gelecegi degistirmek isteginde degildirler. Mevcut durumu korumak, onlar i¢in daha 6nemlidir. Fakat
etkin bir doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderlik, isletmelerin bilgi yaratma, paylasma ve kullanma
diizeylerini arttirabilmektedir. Bilgiyi etkili bir bigimde yoOneten yoneticiler, takipg¢ilerini daha iyi
etkileyebilmektedir. Bu durum, isletmeye rekabet avantaji saglayabilmektedir. Doniisiimeii liderlik
ozellikleri, orgiit iiyelerinin kurum i¢i mevcut kaynaklardan 6grenmek yerine arastirici bir yaklagimla

uretken davranmasina imkan verebilmektedir.

Otelcilik sektoriinde yasanan yogun rekabet, otelleri siirekli miisteri degeri yaratmak icin iki yonlii
olmaya itmistir. Bu iki yon yeni hizmetler arastirmak ve mevcut hizmetleri iyilestirmek olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecin ortaya konulmasinda yoneticilerin paymin biiyiik oldugu kabul

edilebilmektedir. Otel yoOneticilerinin “Orglit gelistirici” olarak yonetsel rolleri 6rgiitiin hem i¢i hem de
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distyla ilgilenir. Yoneticilerin rekabet ortaminda gergeklesen gelismeleri yakindan takip ederek otel dis1
kaynaklardan edindikleri bilgileri analiz edip diger yoneticilerle ve ¢alisanlarla paylasabilmeleri oldukg¢a
onemlidir. Bu durum orgiitsel 6grenme siiregleri i¢in olduk¢a dnemli goriilmektedir. Yoneticiler i¢in bu

orgiitsel faktorlerin etkin yonetilmesinde, orgiitsel ustaligin 6nemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Dinamik piyasa ortamlarinda faaliyet gosteren isletmeler, aragtirma ve yararlanma stratejilerine
esit verimlilikle odaklanmalidir. Hambrick ve Mason (1984)’un iist kademe yonetim teorisine gore
yoneticilerin karakteristik 6zellikleri, bulunduklar1 orgiitlerde; orgiitsel ciktilar, stratejik secimler ve
performans seviyeleri hususlarini etkileyebilmektedir. Ayrica bu o6zellikler, bilgi kaynaklarimi ve
diizeylerini, firsat ve tehditleri, olasi alternatifleri degerlendirirken yoneticilerin verecegi stratejik

kararlarda kisisel bakis agilarini ortaya koymalariyla meydana gelebilmektedir.

Liderlik alanyazini farkli liderlik yaklagimlarimi 6zelliklerine gore ayirarak ortaya koymakla
birlikte bu liderlik 6zelliklerinin bir arada veya bir bireyde toplanabilecegini de ifade edebilmektedir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, orgiitsel ustalik ile iliskisi olan liderlik 6zelliklerinin donilisiimcii ve
otantik liderlik 6zellikleri oldugu ortaya konulmustur. Etkilesimci liderlik 6zelliklerinin ise Orgiitsel
ustalik boyutlariyla bir iligkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Dinamik bir sektor olarak turizmde ve otel
isletmelerinde standartlarin olmasi, kosullu yaklagimlar ve siireglere dahil olmak boyutunda mesafeli
davranislar gosterebilen etkilesimci liderlik 6zelliklerinin baskin bir boyutta olmadig: diisiiniilmektedir.
Bu durum, etkilesimci liderlik ile orgiitsel ustalik boyutlar1 arasinda bir iligki olmamasina agiklayici bir

unsur olarak kabul edilebilmektedir.

Orgiitsel ustalik boyutlarindan arastirict strateji, liderlik 6zellikleriyle iliskisi olan boyuttur.
Sektoriin dinamik bir yapida olmasinin, ustaligin yararlanici stratejisi lizerinde de olumsuz bir etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore liderlik ile performans iliskilerine bakildiginda ise,
siibjektif degerlendirmelere dayanan finansal olmayan performans ile etkilesimeci ve doniisiimcii liderlik

Ozellikleri arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Orgiitsel ustalik ile performans arasindaki iliskilere bakildiginda ise, arastiric stratejinin hem
finansal hem de finansal olmayan performans ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu; yararlanici stratejinin
ise sadece finansal olmayan performans ile olumlu yonde iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Isletmeler i¢in nihai amacin diisiik maliyetlerle olabildigince yiiksek karliliklarin elde edilmesi oldugu
sdylenebilmektedir. Orgiitsel ustalik stratejisi, arastirma ve yararlanma boyutlariyla performansa etki
eden bir stratejidir. Ulusal alanyazinda, turizm isletmeleri iizerinde bu stratejiye iliskin bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi, ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir. Orgiitsel ustalik, otel isletmeleri igin
yonetsel siireglerde dikkate alinmasi gereken dinamik bir stratejidir. Agir rekabet kosullar1 altinda
otellerin, bu ve bunun gibi yeni yaklagimlara ihtiya¢ duymakla birlikte kolay adapte olabilecek orgiitsel

yapilara sahip isletmeler oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Otel isletmeleri yoneticileri arastirma ve yararlanma stratejilerini dengeli bir bi¢imde yiiriiterek
performanslarmi yiikseltebilecektir. Bunu iki strateji i¢in de cesitli yonetsel faaliyetlerle
yapabileceklerdir. Yoneticiler etkili siire¢ egitimleriyle, performans yonetim yollartyla ve deneyimlenen
stireclerden elde edilen bilgilerin yonetimiyle yararlanici stratejileri giliclendirebilecektir. Bunun
yaninda yoneticiler, yonetsel siireclere yiiksek katilim saglayarak orgiit icinde bir adanmislik hissi
yaratabilecektir. Bu katilimla birlikte yeniliklere agik bir vizyon olusumunu saglayabilecek, érgiitiin risk
alma cesaretini arttirabilecektir. Yetki paylasimlartyla yoneticiler, yonettikleri orgiitte birimlere yeni
yollar1 kesfetmek ve yenilik arayislarinda gilivende hissetme konusunda uygun orgiitsel iklimi
saglayabilecektir. Bu durum orgiitiin arastirici stratejilerini gliglendirecektir. Bu iki stratejinin de dengeli

bir bicimde yonetilmesi yoneticilerin kontroliiyle saglanabilecektir.

Otel yoneticileri takipgileri iizerinde giiclii ve etkin bir alg1 yaratmak, orgiit i¢i inang ve degerler
olugturmak, idealize edilmis bir vizyon olusturmak ve takipgilerin yaraticiligini uyarmak gibi
faaliyetlerle arastirici strateji icin uygun oOrgiitsel iklimi saglayabilecektir. Bu durum orgiitsel
performansin yiikselmesini de beraberinde getirecektir. Yoneticiler aym1 zamanda arastirict ve
yararlanici stratejiler i¢in Orgiitsel yapilar olusturarak daha yiiksek performans igin uygun kosullar
saglayabileceklerdir. Bunun igin yoneticiler gerek orgiit i¢i mevcut dinamiklere gerekse orgiit dis1 piyasa

geligsmelerine duyarli bir yonetim politikas1 izleyerek stirecleri dengeli bir bigimde siirdiirebilirler.

Doktora tezinden iiretilmis bu makale, otel isletmelerinde ve turizm sektoriinde oldukca az
arastirma konusu edilmis orgiitsel ustalik ve performans iligskisine odaklanmasi yoniiyle 6nemli bir
stratejik yaklagimi ortaya koymaktadir. Uluslararasi alanyazinda benzer drneklerine rastlansa da gerek
ulusal gerekse uluslararasi alanyazinda, 6rneklem se¢imi yoniiyle benzer ¢alismalara 6ncii olabilecegi
diisiiniilmektedir. Arastirma Istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmelerine odaklanmistir. Sonraki
calismalar icin yonetsel siirecleri sistematik bir bigimde yiiriiten otel isletmeleri iizerinde iilke genelinde

arastirmanin gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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