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Ozet

Hizmet sektoriiniin 6énemli bir dali olan turizm sektoriinde alaninda istihdam edilen kadin calisanlara yonelik son yillarda
gerceklestirilen akademik calismalarda, kadinlarin Ozellikle toplumsal rolleri ile yaptiklari is arasindaki etkilesimler
incelenmektedir. Kadin istihdaminin turizmin daha 6nce erkek egemen olan bazi alanlarinda da son yillarda artis gostermesi ile
birlikte kiresel anlamda kadinlarin hizmet sektoriindeki istihdam orani ve basarisi da bu arastirmalara temel olusturmaktadir.
Toplum icerisinde gerek mesleki anlamda aldiklari egitim dogrultusunda calismak gerekse bu kapsamda kariyer yapma istekliligi,
kadin galisanlarin basarisini arttiran onemli etkilerdendir. Ancak bu durumla birlikte kadinlarin Uretime veya hizmete yonelik
sektorlerde Ustlendikleri gorevleri, aile hayatlarinda gesitli sorunlari beraberinde getirmektedir. Bir taraftan sorunlarla mucadele
eden kadin galisanlar diger taraftan ise isleri ile ilgili yikumlillkleri yerine getirmeye calisirken tiikenmislik belirtileri gostermekte

ve calistiklari orgute baglilik duzeylerinde farkliliklar gorilmektedir.

Gergeklestirilen arastirmada, farkli turizm isletmelerinde ve farkli departmanlarda hizmet veren kadin ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi
ve tikenmislik diizeylerinin, orgutsel bagliliklarina olan etkisi incelenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Tirkiye'nin turizm
hareketliliginin en yogun yasandigi Akdeniz Bolgesi'nde Antalya’da bulunan konaklama isletmelerinin farkli departmanlarinda
gorev yapan 504 kadin personelden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Gergeklestirilen istatistiki analiz sonrasinda kadin
calisanlarin karsilastiklari is-aile catismasi ve tiikenmislik dlzeylerinin, drgitsel bagliliklarini pozitif yonde etkiledigi tespit

edilmistir.
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Abstract

In recent years, academic studies on female employees employed in the tourism sector, which is an important branch of the service
sector, examine the interactions between women's social roles and their jobs. Along with the increase in female employment in
some previously male-dominated areas of tourism, the employment rate and success of women in the global service sector form

the basis of these studies. The willingness to work in the society in line with the professional education they have received and to
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make a career in this context are important effects that increase the success of female employees. However, with this situation,
the duties that women undertake in production or service sectors bring along various problems in their family life. On the one
hand, female employees who struggle with problems, on the other hand, show signs of burnout while trying to fulfill their job-

related obligations, and there are differences in the level of commitment to the organization they work for.

In the research carried out, the effect of work-family conflict and burnout levels of female employees serving in different tourism
businesses and different departments on their organizational commitment was tried to be examined. In this context, data were
obtained by survey technique from 504 female personnel working in different departments of accommodation establishments in
Antalya, where Turkey's tourism activity is the most intense. After the statistical analysis, it was determined that the levels of work-

family conflict and burnout faced by female employees positively affect their organizational commitment.

Keywords: Tourism and Women, Woman Employees, Work-Family Conflict, Burnout, Organizational Commitment.
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GIRIiS

Icerisinde bulundugumuz zaman diliminde diinya niifusunun giderek artmasi sonucu toplumu
olusturan bireyler, insanligin en temel ihtiyaglar1 olan beslenme, barinma, egitim, saglik imkanlarina
ulasmada zorluklar yagamaktadir. Bu zorluklarin getirdigi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik
etkilerin yan1 sira bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢alistiklar1 kurumlarda, isleri veya
meslekleri ile ilgili iistlendikleri sorumluluklar da onlarda fiziki veya duygusal birtakim etkiler
yaratmaktadir. Glinlimiizde mal veya hizmet iireten tiim sektorlerdeki calisanlar genel anlamda yogun
is yiiki, calisan performansina dayali bir takim 6diil ve ceza sistemleri, miisteri memnuniyetini st
seviyede tutma, uzun ¢aligma saatleri gibi etkenlerin yani sira i giivencesizligi, egitim aldig1 alanlarda
is imkan1 olmadigindan mecburen bulundugu isletmede ¢alismak zorunda kalmak, yapilan isin karsilig
olan iicreti alamamak, is tanimi1 disinda kalan gorevleri yerine getirmek, isyerinde iist yonetimler
tarafindan psikolojik siddete maruz kalmak gibi birbirinden farkli olumsuzluklarla karsilasmaktadir. Ek
olarak degisen ve gelisen teknolojik yap1 da is diinyasinda en alt kademeden en tepe noktasina kadar

bireylerin kendilerini siirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Tim bu olumsuz kosullarin yaninda kadinlar, kendilerine yiiklenen toplumsal gorev ve
sorumluluklarla basetmeye ¢aligmaktadir. Genel anlamda toplumlarda erkeklerin ¢alisma ve ailesine
bakma yiikiimliiliigii kapsaminda iistiine atfedilen toplumsal roller ile birlikte ataerkil toplum yapilari,
kadinlarin bagta endiistriyel iretimin olmak {izere hizmet sektdriinde de istihdam edilebilmesi
asamasinda birtakim engeller olusturmaktadir. Her ne kadar 2000’li yillardan sonra toplum igerisinde
kadinlarin egitim seviyesinin giderek yiikselmesi, kariyer sahibi olmalar1 ve toplum i¢in 6nem arz eden
cesitli mesleklerde oncii olmalar1 gibi 6rneklere siklikla rastlantyor olsa da, genel anlamda toplum yapisi

icerisinde kadina yiiklenen aile i¢i toplumsal rollerde degisiklik goriilmemektedir. Sosyolojik agidan
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degerlendirildiginde toplum igerisindeki c¢esitli esitsizliklere en fazla maruz kalan kadinlar, egitim
imkanlarinda, igse alimlarda, terfilerde, is boliimiinde, iicretlendirmede adil olmayan uygulamalarla
kargilagmaktadir. Ayrica, hamilelik ve bebeklik ile erken ¢ocukluk donemlerinde kadinlarin artan is
yiiklerinin yani sira karsilastiklar1 psikolojik ve cinsel taciz gibi kabul edilemez davranislar, kadinlarin
is yasamlarinda fiziksel ve ruhsal ¢okiintii yasamalarina, aileleri ve isleri arasinda kalmalarina ve

tilkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir dali olan turizm sektoriinde; konaklama isletmeleri, yiyecek igecek
isletmeleri, seyahat igletmeleri ve rekreasyon isletmeleri basta olmak iizere sektdrel anlamda kadin
istthdami, kadin calisanlarin sektdrdeki yeri ve sorunlart iizerine gerceklestirilen calismalarin son
yillarda giderek arttigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de pek cok iiniversitede olusturulan kadin
arastirma merkezlerinde kadinlarin toplumsal, siyasal, ekonomik ve sektdrel haklarinda biling
olugturmak, aile ici iletisim, kisisel gelisimleri agisindan egitimler vermek iizere arastirmalar
yapilmaktadir. Turizm alanyazininda kadin ¢aliganlarin is-aile ¢atigsmasi ve tiikkenmislik diizeylerine
yonelik caligmalara yer verilmeye baslandigi goriilmekle birlikte bu iki boyutun orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar oldukca sinirlidir. Calismada, farkli turizm isletmelerinde ve
farkli departmanlarda hizmet veren kadin ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasi ve tiikenmislik diizeylerinin,
orgiitsel baghliklarina olan etkisi incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamla ¢alismada 6ncelikle is-aile
catismasi, tiikenmislik kavrami ve orgiitsel baghlik ile ilgili alanyazina kisaca deginilmis ve kadinlarin
turizm sektorii igerisindeki 6neminden bahsedilmisir. Ardindan arastirmaya iliskin yontem, evren,
orneklem ve veri toplama yontemi ile bulgulara yer verilmistir. Calisma, konu ile ilgili degerlendirmeler

ve aragtirmacilara onerilerle sonuglandirilmugtir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Is-Aile Catismasi

Catisma kavramu, kisi veya topluluklarin yasadigi uyumsuzluk siireci olarak tanimlanir (Carike1
ve Celikkol, 2009: 154). Kisinin kendi i¢erisinde yasamis oldugu tutarsizlik ya da uyumsuzluk siireci
olarak da degerlendirilebilen catisma kavrami (Geng, 2004; Carik¢i ve Celikkol, 2009), bireysel ve
orgiitsel cercevede incelenir. Bireysel ¢atigmada kisi, karar verme siirecinde yasamis oldugu zorluklarin
yan1 sira verdigi karardan sonra da pisman olabilmektedir. Orgiitsel catismada ise, bir isletmede calisan
insanlarin, yonetim veya diger isgdrenler ile esgiidiimlii ¢aligamamasi, is ile ilgili konulara veya toplum

yasamina uyumsuzluk durumu olusmaktadir (Cariker ve Celikkol, 2009: 154).

Caliganlarin ayn1 anda, ¢alisan anne-baba ve es gibi birden fazla role sahip olmasi ve bu rollerin
birbirleri ile ¢catismasindan ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi (Turung ve Celik, 2010: 212), iki farkli agidan
ele alinabilir (Wayne vd.,2004: 108; Sec¢ilmis ve Kilig,2017: 67). Bunlardan ilki, bireylerin

mesleklerinde ve is ile ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirmede psikolojik ve fiziki olarak yipranmalari
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geregi aile icinde istlenmesi ve yerine getirmesi gereken sorumluluklardan kagma veya tam olarak
yerine getirememeleri ile ilgilidir. Ikincisi olarak ise, bireylerin aile icerisinde yasadig1 cesitli
olumsuzluklarin ruh halini etkilemesi, mental a¢idan yogunluk olusturmasi ve bu nedenle de is ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede zorlanmasidir. Her iki durumda da kisi, is-aile iliskisi bakimindan
olumsuz etkilenmektedir. Diger taraftan toplum igerisinde bulunan bireylere, geleneksel ve kiiltiirel
bakimdan yiiklenen toplumsal roller de is-aile ¢atigmasini tetikleyici bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Greenhaus ve Beutell (1985:77) calismalarinda is aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasinda ii¢ ana sebebin

oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;

* Zamana Dayali Catisma (Time-Based Conflict): Zamana dayali ¢atisma kisilerin yerine

getirmesi gereken sorumluluklara yetisememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

*  Gerilime Dayal1 Catisma (Strain-Based Conflict): Gerilime dayali ¢atisma, kisilerin is ya da
aile icinde kars1 karsiya geldikleri stresten dolayi ortaya c¢ikan catisma tiirii olarak

tanimlanabilir.

e Davraniglara Dayali Catisma (Behavior-Based Conflict): Davraniglara dayali ¢atisma, ise

kisilerin birbirlerine olan uyumsuz davraniglari dolayisiyla gelismektedir.

Is ile Tlgili Faktorler Is-Aile Catismas: Cesitleri Aile Tle Tlgili Faktorler
IAC Cesitleri Zaman Odakh; Herhangi bir yasam TAC Cesitleri
sahasindaks (15-aile) vilkimmliligiin
Uzun ve Diizensiz ger{;ekles,h.r_].ldurst | lem }m“?“.n Zaman +«—— Ailelin
Calisma Saatleri 7 aman p| zamamn difer yikiimlilikler icin |g Harcanan Zaman
harcanacak zamana tasmasi. |
:
I
Gerilim Odakh; Herthangi bir .
yasam sahasindaki (i5-aile) v Eslerin Calisma
Yoneticilenin yﬂkﬂnﬂ;ﬂﬂg{;n _v:nne ﬂ.ger?ahﬁle.m Gerilim < Durumu,
T —p| esnasmda olusacak genhim halmn | 4— Cocuk Sayis1 ve
Tutumu Gertlim diger sahadaki katihm etkalemes:. A Yaslar:
Davramis  Odakh; Herhang bar
yagam  sahasindala - (1g-aile) Eslerin Calisma
fsin Gerelleri Davrams yikiimlaliigin yerine ge_h.n.lmesmde Davrants <+ Durumu
—p| kullamlan davramsin difer sahada | | k\q\'ocuk Sayist ve
etkisiz kalmas:. Yaslant

Sekil 1: Is-aile catismasi Tiirleri ve Nedenlerinin Eslestirilmesi
Kaynak: Diker, 2010: 49.

Sekil 1’de goriildiigii lizere uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, fazla mesai, 6zerklik durumu,
orgiitiin biiytikliigi, diisiik iicret, list yonetimin olumsuz tavri, is iliskileri, kisinin iste bulunma siiresinin
uzunlugu, terfi, aile iligkileri, aile beklentileri, saglik durumu, ¢ocuk sayisi, yas, gelir, calisan
performansi gibi ¢esitli is ve kisisel 6zellikler ig-aile yasam ¢atismasinin en 6nemli nedenleri arasindadir
(Turung ve Erkus, 2010: 418). Anne, baba, es, evlat olmak gibi sorumluluklarin yani sira isleri ile ilgili

yogun tempoda calisan bireyler belirli bir zaman dilimi sonrasi g¢esitli fiziki ve mental yikimlara
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ugrayabilir. Toplumu olusturan bireylerin geneli oldugu gibi 6zellikle de kadinlar hem toplum tarafindan
kendine yiiklenen rolleri yerine getirmeye cabalarken hem de isleri ile ilgili sorumluluklar
gerceklestirmeye calismaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 71). Bu iki etken arasinda kalan
kadnlarin bir siire sonra yasam kaliteleri de azalmaktadir (Yiiksel, 2005: 303). Ustelik bu iki alandaki
sorumluluklarini bir de ayni anda yerine getirmeye ¢alismak oldukga yorucu ve yipratici bir durumdur.
Yogun is temposu, caligma siiresinin uzunlugu, is ile ilgili haklardan yararlanma asamasindaki sikintilar
ve fazla mesailerin yani sira kadin olmanin getirmis oldugu ¢esitli dezavantajlar (Turgut, 2011: 159) bir
stire sonra kisisel stres, kaygi bozuklugu, kendini yetersiz hissetme gibi duygusal ¢okiintiilerle birlikte

tiikenmislik olusturabilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 156).
Tiikenmislik Kavram

Calisma hayat1 igerisinde bireyler isleri ile ilgili ugraslarinin yani sira bireysel yasamlarinda
yerine getirmesi gereken sorumluluklarin iistesinden gelmeye ¢abalarlar. Bazilar1 igin bu ikisi arasindaki
cabalar kisa ve orta vadede ¢oziimlenirken bazi bireyler uzun denilebilecek bir zaman diliminde isleri,
aileleri ve ¢evrelerindeki olumsuzluklarla bas etme durumunda kalir. Bu uzayan siirecin meydana
getirdigi birtakim negatif duygusal ve fiziksel etkiler bireylerde tilkenmislik sendromunun ortaya
cikmasini beraberinde getirir (Oguzberk ve Aydin, 2009:168). Is yiikii, ise veya ailesine aidiyet duygusu,
calisma baskisi, kigilerarast uyusmazlik, stres, basarisizlik hissi, doyumsuzluk, rol c¢atigmasi,
karamsarlik, maddi ve sosyal giivence endisesi, toplumsal degerler, cinsiyet ve cinsiyetleri nedeniyle
maruz kaldiklart bir takim tutumlar sonucu meslege karsi ilginin azalmasi ve umutsuzluk gibi pek ¢ok

neden bireyleri tilkenmislik igerisine siiriiklemektedir.

Alanyazinda ilk defa 1961 yilinda Greene tarafindan kullanilan titkenmislik kavramini, 1974’de
Freudenberger’in; “Calisma hayatina sahip olan tiim bireylerin yasayabilecegi bir durum olarak
nitelendirmesinin yan sira calisanlar i¢in bir tehlike olarak gdrmesi ve yogun talepler karsisinda
yasanilan stresin sebebiyet verdigi yipranma” olarak tanimlamasi sonucu bu kavram ruh saghigi
alanyazinina girmistir. 1981 yilinda ise Maslach ve Jacson tarafindan Maslach Tiikenmislik Envanteri
olusturulmustur. Ayrica tiikenmislik kavramu bireylerin is hayatindaki yogun duygular sebebiyle ortaya
¢ikabilen bitkinlik, yorgunluk, umutsuzluk gibi duygulara yol agan bir etken olarak tanimlanmistir. Ek
olarak tiikenmisligin kisilerde duyarsizlagsma, duygusuzlasma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi gibi
olumsuzluklara sebep oldugu belirtilmistir (Bolat, 2011: 256). Maslach ve Leiter (1997) ¢aligmalarinda
alanyazindaki tanimlamalara yeni bir boyut kazandirarak bireylerin yasadiklari tiikenmisligin sebebinin
tek nedeni olarak ¢alisma ortami goriilemeyecegi, kisisel yiikiimliiliikklerin de bireyleri tiikenmislige
siiriikleyebilecegini belirtmislerdir (Giindiiz, Capri ve Gokegakan, 2012: 39). Bireylerin yasadigi
tilkenmislik, kendilerinde yetersizlik hissi uyandirmakta, boylece birey ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin
basarili olamayacagini diisiindiigii i¢in is becerisinde diisiis yasanmasi kac¢inilmazdir. Tiikkenmisligin

sebebiyet verdigi bir diger olumsuz etki ise yaptig1 iste basarili olsa dahi kendi basarisindan tatmin
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olmayan kisinin motivasyonunda yasanilan diisiistiir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75; Maslach ve Zimbardo,
1982: 77).

Bireylerin ¢aligma saatleri icerisinde gergeklestirmek sorumlu olduklar gérevlerini ifade eden is
yiikii kavrami (Ardig ve Polatcl, 2009: 26; Maslach ve Leiter, 1997: 38) tiikenmisligi iki farkli sekilde
ortaya cikarmaktadir. Bu kapsamda bireylerin is ylikiiniin fazla olmasi iistesinden gelinemeyecek
hissiyat uyandirirken, is yiikiiniin az olmasi da gergeklestirmesi gereken sorumluluklari ciddiye
almamasina ve bu sekilde basarisiz olmasina neden olur. Is yiikiiniin vermis oldugu stres de, bireyin
yaptig1 isten memnun olmamasina yol agar bu durum is ile ilgili tatminsizlige yol acar (Ardi¢ ve Polatci,
2009: 26; Leiter, 2003: 2). Bu noktada tiikenmisligin bireylere olan etkilerine deginmek gerekir. Is
hayatindan tatmin olmamaya baslayan bireyler fiziksel ve zihinsel anlamda cesitli sikintilar yasayabilir
ve isten ayrilma durumu gergeklesebilir. Hatta Gyle ki, sadece bulundugu isletmeyi degil tamamen
mesleginden de vazgecebilir. Bireylerde tiikenmislik duygusunun olusmamasi i¢in kisiye ve kuruma

yonelik gesitli onlemler alinmalidir. Bu kapsamda (Aslan, 2000: 432);
* Bireysel yetenekleri gelistirmeye yonelik faaliyetler gerceklestirmek,

* (Calisma ortaminda bulunan bireyler ile iletisimi giliclendirmeye yonelik becerileri

gelistirmek,
*  Yasanilan durumlar karsisinda olumlu bir bakis geligtirmek,
*  Yasanilan stresle basa ¢ikma yollar1 gelistirmek gibi bireysel 6nlemlerin yani sira;
* Calisma ortamini organize etmek ve planlama yapmak,
*  Yasanilan sorununun ¢ézimii i¢in uygun ortami saglamak,
*  Geligmeleri takip ederek calisanlara gerekli imkan saglamak,
*  @Giivenli bir caligsma ortam1 saglamak,
*  Gelecege yonelik gergeklestirilebilecek planlama yapmak,
* Calisanlara yonelik is ylikii dengesini saglamak,

* (Calisanlarin basarisin1 degerlendirmek gibi kurumsal 6nlemler de alinmalidir.

Orgiitsel Baghlik

Insanlar ilk ¢aglardan itibaren icgiidiisel olarak bir aidiyet duygusu ile hareket etmistir ve bu
duygu insanlara yasadiklari ¢cevrede ve caligma ortamlarinda bir gruba ya da bir duruma kars1 gelisen
duygusal bir gereksinim haline gelmistir (Kog, 2009: 201). Bu durum bireylerin davraniglarim

belirlemekle kalmayip diisiince tarzlarmi da sekillendirmistir. Boylece insanlarin davraniglarinin ve
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diistincelerinin sonucunda gerceklestirdikleri eylemlerin temelinde ait olma ihtiyaci yer almaktadir. Ait
olma ihtiyaci, bireyleri pozitif yonde etkilemektedir ve verimli bir ¢aligma ortami i¢in temel sartlardan
biridir. Calisanlar i¢in hayati bir konumu bulunan aidiyet duygusu “orgiitsel baglilik” kavramini ortaya

cikarmustir.

Orgiitsel baglilik kavrami hakkinda kabul géren ilk galigmalardan biri 1960 yilinda Becker
tarafindan yapilmistir ve bu calismada orgiitsel baglilik kavraminin; insanlarin Orgiit ile arasinda
gerceklesen bir durum oldugunu ve bu durumun karsilikli geliserek her iki tarafinda birbirini
desteklemesi ile gergeklestigini 6ne siirmiistiir (Kog, 2009:202; Becker, 1960: 32). 1961 yilinda 6rgiitsel
bagliliga ait bir siniflandirma yapan Etzioni, orgiitsel bagliligin bireyler ve orgiit arasinda iletisimi
giiclendirici bir etkisi olacagini ileri siirerek orgiitsel bagliligi; ahlaki yakinlik, ¢ikarci yakinlik ve
yabancilastirict yakinlik {i¢ grupta degerlendirmistir (Giil, 2002: 43; Balay, 2000: 15-16). Kanter, 1968
yilinda Orgiitsel baghligi; siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik, calisma ortaminda uyum
saglanmasina yonelik ve kontroliin saglanmasina yonelik olmak iizere {i¢ grupta incelemis; orgiitsel
baglilig1 insanlarin orgiitsel hedeflerini gergeklestirmeleri i¢in gegen siire ve bu siiregte sarf ettikleri
caba olarak tanimlamistir (Sigr1, 2007: 263; Kanter, 1968: 500). Ardindan 1979 yilina gelindiginde
Mowday, Steers ve Porter orgiitsel baglilik kavramini, insanlarin tutum ve davraniglarini 6rgiite yonelik
giiclii bir inangla sekillendirmesi ve siirdiirmesi sekilde tanimlayarak tutum ve davranigsal olarak iki
gruba ayirmistir (Kog, 2009: 202; Mowday, Steers ve Porter, 1979: 225). O’Reilly ve Chatman (1986)
orgiitsel baglilik kavramini, bireylerin rgiite kars1 psikolojik bagliligi olarak tanimlamis (Sigr1, 2007:
264; O’Reilly ve Chatman, 1986: 492); 1990 yilinda Allen ve Meyer, duygusal baglilik, devamli baglilik
ve normatif baglilik seklinde gruplandirmistir (Kog, 2009: 202; Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539).

Orgiitsel baglilik duygusu yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum ve hizmet siiresi gibi
demografik ozellikler karsisinda farklilik gosterebilmektedir. Yapilan g¢aligmalarda yasi ilerleyen
bireylerde oOrgiitsel baglilik kavraminin genc¢ bireylere oranla daha yerlesmis bir duygu oldugu
gozlemlenirken; cinsiyet faktorii icin kesin bir sonug elde edilememistir. Bunun yani sira bireylerin
egitim diizeyinin artmasi ile orgiitsel baglilik duygusunun azaldig1 gozlemlenmistir. Bireylerin medeni
durumlari ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmadig: ortaya ¢ikarken hizmet siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda uyumlu bir iliski olacag diisiiniilmektedir (Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006: 79-80).
Psikolojik agidan pek ¢ok sebebe bagli olan orgiitsel bagliligin olusmasinda yer alan temel bilesenleri

su sekilde siralayabiliriz (Ozdevecioglu, 2003: 114; Mowday ve dig, 1979: 227);
* Bireyin, orgiitiin sahip oldugu hedeflere yonelik 6zverili olmak
* Bireyin, sorumluluklarini ger¢eklestirmesine yonelik gayret géstermek

* Bireyin, orgiitiin devamliligi igin ¢aba gostermek.
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Genel anlamda, orgiitsel bagliligin temelinde aidiyet duygusunun yani sira calisan ve orgiit
arasinda baglilik, ¢aba, inang ve sadakat gibi gii¢lii duygular oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilik
temelinde barindirdigr giiclii duygular ile her zaman g¢alisanlar ve 6rgiit icin olumlu sonuglar doguran

bir kavram olmustur (Yiiceler, 2009: 449).
Turizm Sektorii ve Kadin

Sanayi Devrimi ile birlikte siirekli olarak gelismeye devam eden toplum yapisi, basta kirsal
alanlardan kentlere olan yogun g ile ardindan ise genis aile yapisindan g¢ekirdek aile yapisina gegis ile
degismeye baslamistir. Kent yagsaminin kendine has sosyo-kiiltiirel ve ekonomik zorluklar ile bagbasa
kalan toplum bireyleri, giderek sorumluluklar1 paylasmaya baslamistir. Endiistriyel {iretimin yan1 sira
hizmet sektoriiniin gelismeye baslamasi ve kadinlarin da ailelerine ekonomik anlamda yardimci olmanin
yant sira toplumun sekillendirilmesi ve cagdaslik yolunda aktif rol alma istegi sebebiyle hizmet
sektoriine atilarak basarili olmustur. Diger taraftan ile birlikte, cogu gelismis tilke ile karsilastirildiginda
Cumhuriyetin ilan edilmesinden ¢ok kisa siire sonra kadinlarin toplum igerisinde ve is hayatindaki yerini
onceleyen devrimlerin gerceklestirilmesi ile birlikte hizmet sektoriinde ¢alisan kadin sayist da artmaya
baslamistir (Bayram, 2018). Tiirkiye’de 1980°li yillarda gerceklestirilen devlet tesvikleri ile hizli bir
gelisme gosteren turizm sektdriinde de gesitli is kollarinin var olmasi, kadinlar igin de bir istihdam alani
olugturmustur. 21. yiizyilin ilk ¢eyregini geride birakmaya az bir zaman kala, giinimiizde turizm
sektoriinde calisanlarin gogunun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Hatta kadinlar sadece calisan
olarak degil farkli nitelikteki konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri basta olmak iizere ¢esitli turizm

ile iliskili isletmelerin girisimciligini ya da yoneticiligini de yapmaktadir.

Biitiin bu olumlu tablonun yan1 sira, kendine 6zgii ¢alisma sartlari olan turizm sektorii pek ¢ok
kadin i¢in yar1 zamanli ya da sezonluk olarak calisilmasi gereken is olarak goriilmektedir. Resmi tatiller,
uzun turizm sezonu, geg saatlere kadar uzanan ¢aligsma saatleri gibi etkenler kadinlarin turizm sektoriine
kars1 olumsuz bir algi yarattigi da bilinmektedir (Boyacioglu ve Elmas, 2019: 35). Sekiz saatlik mesai
sliresinin saatlerce uzamasi, ¢aligma sartlarina bagli olarak gelisen rahatsizliklarin yani sira kanunen
kullanma hakkina sahip oldugu; yillik izin, siit izni, dogum ve hastalik izinlerinin de kullanilmaz hale
gelmesi sebebiyle kadin calisanlar igin turizm sekt6rii oldukga zorlu bir sektdr olarak goriilmektedir
(Ertas, 2018: 628; Calik, 2018, 42). Az gelismis olan iilkelerde turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin,
istismarci insanlarla karsi karsiya kalmakta oldugu bilinmekte; egitim seviyesinin arttig1 gelismis ve
gelismekte olan lilkelerde ise toplumsal yapida olumlu degismelere neden olan turizm sektorii, kadinlar
i¢in 6nemli bir istihdam sahasi olarak kabul edilmektedir (Oktik, 2001: 147). Turizm sektoriinde ¢alisan
kadmlarin karsilastig1 bir diger sorun ise cam tavan sendromudur. Oriicii ve arkadaslarinin (2007) da
belirttigi ilizere cam tavan sendromu erkek yoneticilerin olusturdugu engeller, kadin ydneticilerin
olusturdugu engeller ve kisilerin kendilerinin olusturdugu engeller olarak degerlendirilmektedir. Bu

kapsamda turizm sektoriinde ¢alisan kadinlar da birbirinden farkli engellerle karsi karsiya kalmaktadir.
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Turizm sektoriinde c¢alisanlar birtakim baskilarla miicadele ederken, diger taraftan miisterilerin
ihtiyaglarini onlari mutlu edecek sekilde karsilama sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma sartlarin
zorlagtirarak, ¢aligsanin olumlu duygularinin gelistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Gliven ve
Sezici, 2016: 112). Aydm Tikeltiirk ve Sahin Pergin’in (2008) de degindigi lizere yatay ve dikey
ayrimcilik yoluyla kadin c¢alisanlarin baskilanmasi ve yildirilmast sonucu mesleklerine olan inanci

kaybetmesi ile sonuglanir.

Turizm sektoriinde kadin istihdami her gecen yil artmasina ragmen kayit dist calisan kadin
isgliciiniin fazlalig1 ve kadinlarin sektorde kazandiklari iicretlerin diisiik olmasi olumsuz gostergelerdir.
Turizm sektoriinde kadinlar ¢cogunlukla mutfak, karsilama, oda temizligi, servis gibi ev islerinin bir
uzantisi sayllan islerde istihdam edilmektedirler. Bu durum kadinlarin tam zamanli, kalifiye, yiiksek
iicretli ve yoneticilik pozisyonu olan islerde calismalarinin sinirli oldugu anlamina da gelebilmektedir
(Tizlinkan, 2019: 79). 2010 yilinda hazirlanan Turizmde Kadin Kiiresel Raporu da kadinlarin
turizmdeki isgiiciinde yiliksek bir oran olusturduklarimi ancak alt seviyelerde calistiklarini, erkek
calisanlara kiyasla daha az ticret aldiklarini, turizm sektoriindeki aile isletmelerindeki ticretsiz isgilerin
biiyiik ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugunu ortaya koymaktadir (Kaya, 2017: 6-7). Tiim bu unsurlar
turizm sektoriinde kadinlarin isleri ile aileleri arasindaki iliskiye olumsuz olarak yansimakla birlikte
ozellikle bekar kadinlarin egitimini aldiklar1 ve severek basladiklari turizm sektoriindeki kariyerlerinde
bir siire sonra tiikkenmislik yasamalarini beraberinde getirmektedir. Ozellikle sektdrde kurumsal olarak
nitelendirilen ancak kadin olduklari icin gesitli esitsizliklerle karsi karsiya kalan galiganlarin ilgili
kuruma olan oOrgiitsel bagliliklar1 da zayiflamaktadir. Bu arastirmada da bu  olgunun incelenmesi

amaglanmugtir,
YONTEM

Kadin ¢alisanlarin turizm sektoriindeki 6nemi giin gectikce daha 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
taraftan hizmet sektorli olarak tamimlanan turizm sektoriinde, kadmnlarin yer aldigi departman ve
gorevler onlar1 kimi zaman zorlamakta, verimlilik ve performanslarini etkilemektedir. Ayrica genellikle
toplumsal cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kadina yiiklenen gorevlerin de is yasamini
etkiledigini séylemek mimkiindiir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmada, turizm sektoriinde yer
alan kadin calisanlarin is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik diizeylerinin oOrgiitsel baghliklarina olan
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Farradinna ve Halim (2016)’in arastirmalarinda ifade ettigi gibi
is-aile catigmasi ve tilkenmislik diizeylerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etkisi bulunmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Arastirmanin anketi dort boliimden
olusmaktadir. {1k béliimde kadin calisanlarin demografik ve mesleki bilgilerini elde etmek amaciyla 7
soru bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde kadin g¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeylerini
6l¢mek i¢in Lambert, Hohan, Camp ve Ventura (2006) tarafindan olusturulan, Yurtseven (2008), Cakir

(2011) tarafindan turizm sektoriinde uygulanan ve Tiirk¢e uyarlamasi Acun (2016) tarafindan yinelenen
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is-aile catismasi olcegi kullanilmustir. Ugiincii béliimde ise Maslach ve Jackson (1981:102-103)
tarafindan gelistirilen, Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi ise Ergin (1992) tarafindan yapilan
tilkenmiglik 6lgeginden yararlanilmistir. Arastirmada diger kullanilan 6l¢ek ise Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen, Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi Giindogan (2009) ve Dagli vd. (2018)
tarafindan yapilan orgiitsel baglilik 6l¢egidir.

Alanyazin incelendiginde bu calismanin temel varsayiminin is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik
diizeylerinin orgiitsel baglilig: etkiledigi yoniindedir. Yine alanyazinda, is-aile ¢catismasi ve tiikenmislik
diizeyinin, orgilitsel baglilik iizerinde etkisi bulundugu goriilmektedir. Ayrica aragtirma degiskenlerinden
orgiitsel baglilik, is-aile catigmas1 ve tiikenmisligin de birbiriyle iliskisi bulunmaktadir. Bu {i¢ faktorii
bir arada ele alan ve is-aile gatigsmasi, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iliskisini inceleyen ¢aligmalar
(Lambert vd., 2010; Carlson vd., 2012; Wang vd., (2012) bulunmakla birlikte, is-aile ¢atismasi ve

tilkkenmislik diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen calismalar oldukca sinirli sayidadir.
Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evrenini, Antalya’da yer alan konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin personeller
olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda ornekleme yéntemi kullanilmustir. 10.000 ve iizeri
kitlelerde % 95 giiven araliginda 6rneklem biiyiikliigii 370 olarak tespit edilmis; aragtirmada 504
katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirmada uygulama asamasinda 5°li Likert tipi derecelendirme
Olceginden olusan ii¢ farkli 6l¢ek ve toplamda 72 ifadeden olusan anket teknigi ile veriler elde edilmistir.

Aragtirmanin verileri 2019 y1ili turizm sezonunda Haziran ve Eyliil aylari arasinda toplanmustir.
Bulgular ve Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS 22 istatistik programu ile degerlendirilmis;
oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde dagilimlari ile sunulmustur. Arastirma
kapsaminda toplanan verilerin, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunu olusturan
Olceklerin gilivenilirlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.
Ayrica her iki 6l¢egi olusturan ifadelerin, gerek yapisal anlamda gerekse anlasilirlik diizeyinin 6l¢iilmesi
amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Ayrica Olgeklerdeki ifadelerin alt boyutlar kapsaminda
aritmetik ortalamasina ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Kadin ¢alisanlarin is-aile ¢catigmasi
ve tikenmiglik ve orgiitsel baghlik iligkilerini belirlemek igin korelasyon analizi, is aile ¢atigmasi-
tikenmislik diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek icin de regresyon analizinden
faydalanilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda verilerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

Olcek Cronbach's Alpha ifade Sayis1
Is Aile Catismasi 0,741 33
Tiikenmislik 0,838 22
Orgiitsel Baglihk 0,825 17

Verilerin faktér analizine uygunlugunun testi icin KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi,
Bartlett kiiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Is Aile
Catigsmasi 6l¢eginin analiz sonucunda KMO degeri 0,812 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi de
istatistiksel olarak anlamli (p=0,00) ¢ikmustir. Tiikenmislik 6l¢eginin analiz sonucunda KMO degeri
0,825 hesaplanmus, Bartlett kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamli (p=0,00) ¢ikmustir. Orgiitsel
Baglilik dlgeginin analiz sonucunda KMO degeri 0,866 hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi de
istatistiksel olarak anlamli (p=0,00) cikmustir. Bartlett kiiresellik test sonucunun anlamli ¢ikmast,
verilerin normal bir dagilimdan geldigini gostermektedir. Dolayisiyla bu testlerin sonuglarina gore
verilerin faktdr analizi icin uygun oldugu anlasilmistir. Is aile catismasi, tiikkenmislik, orgiitsel baglilik
Olceklerine iligkin gilivenilirlik analizleri Tablo 1°de yer almaktadir. Giivenirlik analiz sonuglar1 Tablo
1’de incelendiginde, genel olarak tiim Ol¢eklerin giivenirlik katsayisinin a=0,70 ve lzeri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Bireysel Degiskenlere Gore Dagilimina iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
20 Yas Altt 39 7,7 1 yildan az 119 23,6
Yas 20-29 Yas 248 49,2 Ca.!lsma 1-5yil 263 52,2
30-39 Yas 120 | 238 Siiresi | 6-10 yil 85 16,9

40-49 Yas 97 19,2 10 yildan fazla 37 7,3
Medeni | Bekar 218 | 433 On Biiro 111 | 220
Durum | Evli 286 | 56,7 F&B 62 12,3
Insan Kaynaklari 42 8,3
[kdgretim 43 8,5 Kat Hizmetleri 84 16,7
Lise 133 26,4 o Muhasebe 52 10,3

DFngriljinTu On Lisans 63 12,5 Birim Yonetim 48 9,5
Lisans 245 48,6 Teknik Servis 7 1,4

Lisanstisti 20 4,0 Satis-Pazarlama 12 2,4
Bilgi Islem 54 10,7

2020 TL Alt 31 6,2 Giivenlik 32 6,3

) 2021 TL-3250 TL 118 23,4 Ust Diizey Yoénetici 43 8,5
Dqul:Lzu 3251 TL - 4500 TL 203 | 403 | . | OrtaDizey Yonetici 88 | 17,5
4501 TL - 6000 TL 102 20,2 Alt Diizey Yonetici 90 17,9
6001 TL Ustii 50 9,9 Eleman 283 | 56,1
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Aragtirmaya turizm igletmelerinde ¢alisan 504 kadin is goren katilmigtir. Katilimeilarin % 49,2°lik
bir kisminin 20-29 yas, % 23,8 nin 30-39 yas, % 18,5’lik bir kisminin 40-49 yas, %0,8’lik bir kisminin
ise 50 yas ve Ustll oldugu, medeni durumlari incelendiginde ise % 43,3 niin bekér, % 56,7 sinin evli
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu agisindan ilkégretim mezunu 43 kisi, lise mezunu
133 kisi, 6n lisans mezunu 63 kisi ve lisans mezunu 245 kisi, lisansiistii egitim mezun 20 kisi oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin % 6,2°si 2019 yil1 net asgari {icret olan 2020 TL ve alt1, % 23,4’ 2021-
3250 TL, % 40,311 3251-4500 TL, % 20,2°s1 4501-6000 TL, % 9,9’uise 6001 TL ve iistii gelir diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Kadin katilimeilarin ¢alisma siiresi 1 y1ldan az ¢alisan katilimeilarin % 23,8
ile 119 kisi, 1-5 yil aras1 % 52,2 ile 263 kisi, % 16,9 ile 85 kisi, % 4,6 ile 23 kisi, % 2.8 ile 14 kisidir.
Katilimeilarin - galistiklari  departmanlara  bakildiginda; On biiro departmaninin % 22,6, F&B
departmaninin %12,3, Insan kaynaklar1 departmaninin % 8,3, Kat Hizmetleri departmaninin % 16,7,
Muhasebe departmaninin %10,3, yonetim departmaninin % 9,5, teknik servis departmaninin % 1,4,
satig-pazarlama departmaninin % 2,4, bilgi islem departmanin % 10,7, giivenlik departmaninin % 6,3
oldugu goriilmektedir. Caligtiklar1 pozisyonlara bakildiginda, % 8,51 iist diizey yonetici, % 17,51 orta
diizey yonetici, % 17,9’u alt diizey yonetici, % 56,0°s1 eleman olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 3. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Is-Aile Catismasi, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik
Farklilik Analizi

Medeni durum n X t p

. Bekar 218 2,84

Is Aile Catismasi - 4,873 ,000
Evli 286 3,01
Bekar 218 2,67

Tiikenmislik - -1,942 ,053
Evli 286 2,77

" Bekar 218 3,22

Orgiitsel Baghhk - 3,616 ,000
Evli 286 3,03

Tablo 3’de, medeni durum ile is-aile catismasi, tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasindaki
farklilik analizleri verilmistir. Tablo incelendiginde, medeni durum ile hem tiikenmiglik hem de 6rgiitsel
baglilik boyutunda istatistiksel acgidan anlamli farklilik bulunmustur. Evli katilimcilarin bekéar
katilimcilara oranla tiikenmislik boyutuna gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, bekar katilimcilarin
evli katilimcilara oranla oOrgiitsel baglilik boyutuna iligkin ortalamalarin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4. Yas Degiskenine Yonelik Is-Aile Catismasi, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihk Farklilik
Analizi

Yas n X F p

Is Aile Catismasi 20 Yas Altt 39 2,86
20-29 Yas 248 2,99

13,332 ,000
30-39 Yas 120 3,02
40-49 Yas 97 2,73
Tiikenmislik 20 Yas Alt1 39 2,57
20-29 Yas 248 2,78

2,815 ,039
30-39 Yas 120 2,77
40-49 Yas 97 2,63
Orgiitsel Baghhk 20 Yas Alti 39 2,82
20-29 Yas 248 3,04

10,970 ,000
30-39 Yas 120 3,13
40-49 Yas 97 3,37

Tablo 4°de, katilimcilarin yaslari ile is-aile ¢atigsmasi, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki
farklilik analizleri verilmistir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin yaslart ile tiim boyutlarda istatistiksel
acidan anlamhi farklilik bulunmustur. Bu kapsamda 30-39 yas arasi katilimcilarin, diger yaslardaki
calisanlara gore ig-aile catigmasi ortalamalarinin yiiksek oldugu; 20-29 yas arasi katilimcilarin, diger
yaslardaki katilimcilara gore tiikenmiglik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu; 40-49 yas arasi
katilimeilarin 20 yas alt1 ve 20-29 yas aralifindaki katilimeilara gore orgiitsel baglilik ortalamalarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Egitim Durumu Degiskenine Y6nelik Tiikenmislik Boyutunun Farklilik Analizi

Durumu n X F p
[Ikogretim 43 2,9408
Lise 133 2,8683

is Aile Catismasi On Lisans 63 2,9971 1,794 ,129
Lisans 245 2,9734
Lisansiistii 20 2,9439
[kogretim 43 2,9609
Lise 133 2,6210

Tiikenmislik On Lisans 63 2,7915 4,548 ,001
Lisans 245 2,7199
Lisansiisti 20 3,0000
[kogretim 43 3,3940
Lise 133 3,1181

Orgiitsel Baghhk On Lisans 63 2,9879 3,305 ,011
Lisans 245 3,0927
Lisansusti 20 3,1412
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Tablo 5’de, egitim durumu ile ig-aile gatigmasi, tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik arasindaki
farklilik analizleri verilmistir. Tablo incelendiginde, egitim durumu ile tilkenmislik ve orgiitsel baglilik
boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml1 farklilik bulunmustur. Bu kapsamda lisansiistii egitim diizeyine
sahip katilimecilarin, diger egitim seviyesine sahip katilimcilara oranla tikenmislik boyutu
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu; ilk6gretim mezunu olanlarin da diger egitim seviyesine sahip
katilimcilara gore orgiitsel baglilik diizeyi ortalamalarinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Gelir Degiskenine Yonelik Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi1 ve Orgiitsel baglilik Boyutunun
Farklilik Analizi

Gelir Durumu n X F p
2020 TL Altr 31 3,20
2021 TL - 3250 TL 118 2,90

is Aile Catismasi 3251 TL - 4500 TL 203 3,00 10,825 ,000
4501 TL - 6000 TL 102 2,92
6001 TL Ustii 50 2,68
2020 TL Altr 31 3,00
2021 TL - 3250 TL 118 2,72

Tiikenmislik 3251 TL - 4500 TL 203 2,72 3,716 ,005
4501 TL - 6000 TL 102 2,79
6001 TL Ustii 50 2,53
2020 TL Altr 31 2,92
2021 TL - 3250 TL 118 2,92

Orgiitsel Baghhk 3251 TL - 4500 TL 203 3,22 6,057 ,000
4501 TL - 6000 TL 102 3,13
6001 TL Ustii 50 3,17

Tablo 6°da, gelir durumu ile is-aile catigmasi, titkenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki farklilik
analizleri verilmistir. Gelir durumu ile tiim boyutlarda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur.
2020 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin, diger gelir diizeyine sahip katilimcilara oranla is-
aile ¢atismasi boyutu ve tiikenmislik boyutu ortalamalarinin yiiksek oldugu; 3251 TL-4500 TL gelir
diizeyine sahip katilimcilarin diger gelir diizeylerine sahip katilimcilara oranla orgiitsel baglilik

boyutuna iligkin ortalamalarin daha yiiksek oldugu goériilmektedir.
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Tablo 7. Deneyim Siiresi Degiskenine Yénelik Is-Aile Catismasi ve Orgiitsel Baghilik Boyutunun
Farklilik Analizi

Deneyim Siiresi n X F p
1 yildan az 119 2,91
. 1-5y1l 263 3,01
Is Aile Catismasi 9,733 ,000
6-10 y1l 85 2,75
10 yildan fazla 37 2,94
1 yildan az 119 2,77
1-5 y1l 263 2,74
Tiikenmislik ,987 ,399
6-10 y1l 85 2,70
10 yildan fazla 37 2,60
1 yildan az 119 2,88
,, 1-5y1l 263 3,20
Orgiitsel Baghhk 10,763 ,000
6-10 y1l 85 3,21
10 yildan fazla 37 2,95

Tablo 7°de, deneyim siiresi ile tiikenmislik, is aile ¢atismasi, orgiitsel baglilik arasindaki farklilik
analizleri verilmistir. Deneyim siiresi ile is-aile ¢catismasi boyutunda ve orgiitsel baglilik boyutunda
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur. 1-5 yi1l deneyim siiresine sahip katilimcilarin, diger
deneyim diizeylerine sahip katilimcilara oranla is-aile ¢atismasi boyutuna gore ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu, yine 6-10 yil deneyim siiresine sahip katilimcilarin diger diger deneyim diizeylerine
sahip katilimcilara oranla Orgiitsel baglilik boyutuna iliskin ortalamalarin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 8. Departman Degiskinine Yénelik Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi ve Orgiitsel Baglhilik
Boyutunun Farklilik Analizi

Calisilan Departman n X F p
On Biiro 111 3,00
F&B 62 2,98
Insan Kaynaklar1 42 2,97
Kat Hizmetleri 84 2,95
is Aile Catismasi M}Jhas.ebe >2 3,08 10,841 ,000
Yonetim 48 2,46
Teknik Servis 7 3,09
Satig-Pazarlama 12 2,83
Bilgi Islem 54 3,01
Giivenlik 32 2,96
On Biiro 111 2,69
F&B 62 2,87
insan Kaynaklari 42 2,82
Kat Hizmetleri 84 2,69
Muhasebe 52 2,94
3,238 ,001
Tiikenmislik YOnetim 48 2,43
Teknik Servis 7 2,85
Satig-Pazarlama 12 2,65
Bilgi islem 54 2,74
Giivenlik 32 2,64
On Biiro 111 2,95
F&B 62 3,08
insan Kaynaklari 42 3,25
Kat Hizmetleri 84 3,07
(")rgiitsel Baghhk MUhaS.Ebe >2 3.14 5,667 ,000
YoOnetim 48 3,57
Teknik Servis 7 3,31
Satig-Pazarlama 12 2,84
Bilgi Islem 54 2,97
Giivenlik 32 3,14

Tablo 8’de, katilimcilarin galistiklar1 departman ile is-aile gatismasi, tilkenmislik ve Grgiitsel
baglilik arasindaki farklilik analizleri verilmistir. Calisilan departman ile tiim boyutlarda istatistiksel
agidan anlamli farklililk bulunmustur. Teknik servis departmaninda calisan katilimcilarin, diger
departmanlarda caliganlara gore ig-aile ¢atigsmasi boyutuna gore ortalamalarimin daha yiiksek oldugu;
Muhasebe departmaninda calisan katilimcilarin diger departmanlarda g¢alisanlara gore tiikenmislik

diizeyi ortalamalarimin yliksek oldugu; yonetim departmaninda calisan katilimcilarin ise, diger
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departmanlarda ¢alisan katilimcilara gore orgiitsel baglilik boyutuna iliskin ortalamalarin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Yonetim Yer Alma Diizeyleri Degiskinine Yo6nelik Tiikenmislik, Is-Aile Catismasi ve Orgiitsel
Baglilik Boyutunun Farklilik Analizi

Yonetimde Yer Alma n X F p
Ust Diizey Yénetici 43 2,50

. Orta Diizey Yonetici 88 2,85

Is Aile Catismasi N . - 29,180 ,000
Alt Diizey Y 6netici 90 3,10
Eleman 283 2,99
Ust Diizey Yonetici 43 2,31
Orta Diizey Yonetici 88 2,89

Tiikenmislik — 11,307 ,000
Alt Diizey Y 6netici 90 2,72
Eleman 283 2,75
Ust Diizey Yénetici 43 3,36

i Orta Diizey Yonetici 88 3,09

Orgiitsel Baghhk — 3,061 ,028
Alt Diizey Yonetici 90 3,04
Eleman 283 3,10

Tablo 9°da, yonetim diizeyleri ile ig-aile ¢atigmasi, drgiitsel baglilik arasindaki farklilik analizleri
verilmistir. Caliganlarin yonetim diizeyleri ile ilgili tiim boyutlarda istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmustur. Alt diizey yoneticilerin diger diizeydeki yoneticilere gore is-aile ¢atigmasi ortalamalarinin
daha yiiksek oldugu; Orta diizey yoneticilerin diger diizeydeki yoneticilere gore tiikenmislik boyutu
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve iist diizey yoneticilerin diger diizeydeki yoneticilere gore

orgiitsel baglilik ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. ifadelere Katilim Diizeylerine Iliskin Bulgular

ifade X |SS
1 | Isim nedeniyle ailemle gegirdigim zamandan zevk alamiyorum. 2,59 | 1,22
2 | Isimden dolay1 aileme zaman ayiramryorum. 2,79 | 1,89
3 | Aile hayatim isime engel olmuyor. 3,08 | 1,36
4 | Genellikle ailemle isim yiiziinden tartisiyoruz. 2,27 | 1,21
5 | Is disindaki zamanim, aile bireylerimin programlariyla uyusuyor. 3,01 | 1,28
6 | Sosyal hayatim igime engel olmuyor. 2,97 | 1,29
7 | Isten eve geldigimde genellikle yorgun oldugum igin aileme eslik edemiyorum. 291|121
8 | Is disindaki zamanim, sosyal ihtiyaglarima ayirdigim zamanla uyusuyor. 3,14 | 1,13
9 Isten eve geldigimde genellikle yorgun oldugum igin arkadaslarima eslik 2906 | 1,15
edemiyorum.
10 | Istemedigim halde genellikle fazla mesai yapmak zorunda kalryorum. 2,85 | 1,19
11 | Bazen aile hayatimdaki sorunlar ise ge¢ kalmama neden oluyor. 2,43 | 1,25
12 | Is yerimdeki sorunlar1 genellikle eve yansitmiyorum. 2,96 | 1,36
13 | Iste cok fazla zaman gecirdigim i¢in evimde zaman gegiremiyorum. 3,07 | 1,73
14 Is yerinde 6grendigim davranislar, daha iyi bir ebeveyn, es, arkadas vs. olmamda 208 | 1.13
= bana yardimci oluyor.
= Is ile ilgili sorumluluklar nedeniyle evde yapmaktan keyif aldigim seyleri
% 5 yapamayacak kadar stresli oluyorum. 2,56 | 1,04
: 16 | Is saatlerimdeki belirsizlik sosyal hayatimi olumsuz etkilemiyor. 3,35 | 1,19
% 17 deeki stres nedeniyle is yerinde genellikle ailevi sorunlarla mesgul oluyorum. 2,32 | 1,15
= 18 | Isim yiiziinden genellikle evde sinirli oluyorum. 2,59 | 1,16
=z 19 is saatlerimdeki belirsizlik aile yasantim1 olumsuz etkilemiyor. 3,23 | 1,24
20 | Evde yapmak zorunda oldugum seyler yiiziinden, iste genellikle yorgun oluyorum. | 2,57 | 1,16
21 | Isim aile hayatimi olumlu y&nde etkiliyor. 3,15 | 1,23
22 gE;;(lise nl;ili,t(l)e;ldigim roller (ebeveyn, es, vb.) is yerinde iistlendigim roller ile 3,02 | 1.17
23 | Isim, isten uzak kaldigim zamanlarda bile rahat olmam zorlastirtyor. 285|111
24 | Isimden dolay1 6zel yasantima ayiracagim zamanim olmuyor. 2,80 | 1,09
25 | Is ve aile yasantimi dengelemeye ¢alisirken kendimi gergin hissetmiyorum. 3,25 | 2,17
26 | Bazen sosyal hayatimdaki sorunlar ise ge¢ kalmama neden oluyor. 2,61 | 1,19
27 | Ailem, isimde gecirdigim zamandan dolayr mutlu olduklarini ifade ediyor. 3,26 | 1,12
28 | Cogu zaman isimden dolay1 ailemle ilgili dnemli olaylar1 kagirryorum. 2,91 | 1,05
29 | Arkadaglarim isimde gegirdigim zamandan dolayr mutlu olduklarini ifade ediyorlar. 3,23 | 1,04
30 | Evde sergiledigim davraniglarin is yerinde etkili olmadigini fark ediyorum. 3,19 | 1,04
31 | Ailem siirekli isimle mesgul olmamdan hoslaniyor. 3,39 | 1,09
32 | Cogu zaman isimden dolay1 sosyal hayatimla ilgili 6nemli olaylar1 kagiriyorum. 3,02 | 1,09
33 | Arkadaslarim siirekli isimle mesgul olmamdan hoslaniyorlar. 3,39 | 1,08
§ 1 | Meslegimden sogudugumu hissediyorum. 2,21 | 1,14
% E 2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,46 | 1,21
E ~| 3 | Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagin hissediyorum. 2,40 | 1,21
:E 4 | Meslegim geregi karsilastigim bazi kimselere kotii davrandigimi fark ediyorum. 2,34 | 1,19
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5 | Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim icin ¢ok yipratici oluyor. 2,64 | 1,26
Meslegim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini
3,06 | 1,29
6 | bulmaya caligirim.
7 | Bu meslegin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 2,49 | 1,18
8 | Yaptigim meslek sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inanryorum. | 3,03 | 1,21
9 | Bu meslekte ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara tahammiil edemiyorum. 2,31 1,08
10 | Yaptigim meslekten yildigimi hissediyorum. 2,46 | 1,15
11 | Meslegimle ilgili daha pek ¢ok sey yapabilecek giigte oldugumu hissediyorum. 3,11 | 1,17
12 | Meslegimin beni kisitladigina inantyorum. 2,68 | 1,10
13 | Meslegimde ¢ok fazla galistigimi diisliniiyorum. 298 | 1,21
14 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamam. 2,49 | 1,15
15 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 2,67 | 1,16
16 Is_lm ger_egl insanlarla yakin bir ¢aligma yaptiktan sonra kendimi canlanmis 3,07 | 1,10
hissederim.
17 | Bu meslekte kayda deger bir¢ok basar1 elde ettim. 3,09 | 1,14
18 | Meslegim ile ilgili yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,68 | 1,22
19 | Meslegimde yasadigim duygusal sorunlar kargisinda serinkanli davranirim. 3,07 | 1,12
20 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmemek beni iiziiyor. 3,06 | 1,15
21 | Buis i¢in sarf ettigim enerjinin maddi olarak karsiligint aldigimi diigiinmiiyorum. 3,02 | 1,15
Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
22 . . 2,74 | 1,19
davrandiklarini hissediyorum.
1 | Kariyer hayatimin geriye kalanin1 bu kurumda ge¢irmekten mutluluk duyarim. 3,02 | 1,20
2 | Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 3,07 | 1,18
3 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum 3,25 | 1,18
4 | Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum 3,18 | 1,17
5 | Calistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,19 | 1,09
6 | Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 3,15 | 1,16
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
7 3,15 | 1,15
neden olur.
§ 8 | Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 2,97 | 1,23
)é 9 Bu kurumdan ayrilmayi diistinmek igin ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma 202 | 117
= inantyorum.
ﬁ 10 Buradan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka kurumun buradaki 286 | 1.15
& olanaklari saglayamama ihtimalidir ’ ’
:S Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda
o |11 dise hissed: 2,76 | 1,13
& endise hissediyorum.
© Burada ¢aligmaya devam etmemin énemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin
12 | 7. A . 1 298 | 1,11
kisisel fedakarlik gerektirmesidir
13 Bemr_n avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 317 | 111
gelmiyor.
14 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,40 | 1,08
Buradan simdi ayrilmanin diger ¢alisanlara duydugum sorumluluklar nedeniyle
15 - o 3,40 | 1,10
yanlis olacagini diistiniiyorum.
16 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum 3,18 | 1,07
17 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,21 | 1,20
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Tablo 10°da kadin is gorenlerin is aile ¢atigsmasi, tiikenmislik, orgiitsel baglilik algilarina iligkin
bazi tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Tablo incelendiginde, calisanlarin is-aile ¢atigmasi,
tikenmiglik ve Orgiitsel baglilik algilarinin ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablodan
hareketle is aile catigsmas1 dlgeginde; en yiiksek ifadenin “Cogu zaman isimden dolay: sosyal hayatimla
ilgili onemli olaylar: kaciriyorum (3,09)”, Tikenmislik dlceginde “Meslegimde yasadigim duygusal
sorunlar karsisinda serinkanli davramrim (3,11)”, Orgiitsel baglilik dlceginde ise “Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor (3,19)” oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Is Aile Catismasi, Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglari

is Aile Catismasi Tiikenmislik Orgiitsel Baghhk

] Pearson Correlation 1 370 - 2477
ga‘zgﬁml Sig. (2-tailed) 000 000

N 504 504 504

Pearson Correlation ,370™ 1 -,069
Tiikenmislik | Sig. (2-tailed) ,000 ,123

N 504 504 504
. Pearson Correlation - 2477 -,069 1
g;gﬁl‘lslf‘ Sig. (2-tailed) 000 123

N 504 504 504
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11°de is-aile ¢atigmasi, tiikkenmislik ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik
korelasyon sonuglar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, is-aile ¢atigmasi ile tiikenmislik boyutu
arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii anlaml bir iliskiye (,459) rastlanilmustir. Is- aile ¢atismast ile
orgiitsel baglilik boyutu arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliskiye (,108) rastlanilmistir. Tiikenmislik
boyutu ile orgiitsel baglilik boyutu arasinda da istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunamamustir.
Buradan hareketle is-aile ¢atismasi icerisinde olan katilimcilarin, tilkenmiglik boyutuna ve orgiitsel

baglilik diizeyine iligskin ortalamasini da arttirabilecegi sdylenebilir.

Tablo 12. is-Aile Catigmasinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B S(by) t P R? F
Sabit 2,595 ,160 16,241 ,000* 058 F=7,192
Is Aile Catigmast ,152 ,057 2,682 ,008 '

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik  *: p<0,01
Tablo 12°de goruldiigi iizere, is-aile catismasinin Orgiitsel baglilik tizerinde 0,01°lik diizeyde
anlaml1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore is-aile ¢atismasinda meydana gelen her 1 puanlik
artisin, Orgiitsel baglilik lizerinde “,152” puanlik bir yiikselise neden oldugu goriilmektedir. Elde edilen

T degerinin her diizeyde anlamlilik gostermesi (Sig.= ,008), is-aile ¢atismasi degiskeninin anlamli bir
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katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica is-aile catigmasi, oOrgiitsel bagliligin %5.8’ini
aciklamaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, “ig-aile ¢atismasinin orgiitsel baglilik {izerinde

anlamli bir etkisinin oldugu” goriilmektedir.
SONUC ve DEGERLENDIRME

Bir konaklama isletmesi veya restoran mutfaginda yemek {iretim agamasindan, servis agamasina;
turizm isletmelerinin yonetim ve pazarlama birimlerinde; konaklama isletmelerinin kat hizmetleri,
camasirhane, servis, resepsiyon vb. birimlerinde istihdam edilen tiim kadin ¢alisanlarin is ile ilgili olarak
yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin basta aile hayatlar1 olmak {izere genel anlamda turizm
sektoriinde calisma diisiincelerine nasil yansidiginin ortaya konulmasi énemlidir. Oyle ki, biitiin
toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplum yapisinin sekillenmesinde de kadinin her alanda yeri biiytiktiir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk; “Diinyada her sey kadinin
eseridir. Kadinlarini geri birakan toplumlar geride kalmaya mahkimdur”, sézii ile hem toplum igerisinde
hem de galigma hayati igerisinde kadinlarin ve kadin isgiiciiniin mutlaka var olmasi gerekliligini

vurgulamigtir.

Bu c¢alisma ise turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan konaklama isletmelerindeki kadin
calisanlarin is-aile catismasi ve tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel bagliliklar1 tizerinde bir etki gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla gergeklestirilmigtir. Alanyazin incelendiginde turizm disindaki
diger hizmet sektorleri basta olmak tizere, son yillarda turizm sektoriinde istihdam edilen kadin
calisanlara yonelik ¢aligmalarin da arttigi goriilmektedir. Diger taraftan bu calismada sadece kadin
calisanlarin farkli degiskenleri iizerinden elde edilen verilerin incelenmesi ve sonuglara ulagilmasi

alanyazin kapsaminda da énemlidir.

Aragtirma bulgularindan hareketle evli kadinlarin is-aile ¢atismasini daha fazla yasadiklari
goriilmektedir. Toplum igerisindeki rolleri ile is yasamina iliskin konularin evli kadinlarda bdyle bir
durum ortaya ¢ikardig sdylenebilir. Diger taraftan ise evli kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeyinin
bekar olanlara nispeten daha yiiksek oldugu da goriilmistiir. Bu kapsamda hem evli olmasindan dolay1
farkli isletmelerde calismanin getirecegi bilinmezlik ve zorluklarla birlikte isletme ydnetiminin
davraniglarii 6zlimseyerek degerlendirmeleri, evli kadin ¢alisanlarin bu tutum igerisinde oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Katilimcilar yaglar1 bakimindan degerlendirildiginde 30-39 yas
arasinda olan kadin ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmekte, 20-29 yas kadin
calisanlarin ise tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki anlamda birkag yil1 geride
birakmig olmasia ragmen yaslar1 geregi evlilikleri veya ¢ocuklari nedeniyle yogun is yasaminin
gerektirdikleri nedeniyle bu yas araligindaki kadinlarin is-aile ¢atismasini yiiksek diizeyde yasadigi
sOylenebilirken; heniliz meslege yeni atilmis ve kendi 6zel hayatlarini yeni kurma asamasinda olan kadin
calisanlarin da sektorden beklentileri ile karsilastiklar1 arasindaki seviyenin birbirinden farkli olmasi

onlar1 tilkenmislige itebilir. Bunun yaninda 40-49 yas arasindaki kadin ¢alisanlarin da orgiitsel baglilig

36



Ipar | Turizm ve Isletmecilik Dergisi |
Journal of Tourism and Management, 2021, Vol. 2 (1), 16-41

en yliksek diizeyde olan kesim olmasi, meslekte tecriibe ve yaglarinin getirdigi olgunlugun verilere

yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Egitim seviyesi lisans diizeyinde olan ¢alisanlarin is-aile ¢atismasi daha yiiksek diizeyde iken,
lisansiistii egitim almis personel kendini mesleki anlamda daha fazla tiikenmis hissetmektedir.
[Ikdgretim seviyesinde egitim alan kadin personelin ise orgiitsel baghligi en yiiksektir. Bu durum
esasinda 6nemli bir noktaya dikkat cekmektedir. Egitim seviyesi diisiik olan kadin ¢alisanlar, calistiklar
isletmenin kendisine sundugu olumlu firsatlari igsellestirerek, isletmeyi kendi isletmesi gibi goriirken
diger taraftan ise bu isletmeden ayrildiginda baska bir isletmede is bulamayacag fikrinde de olabilir. Bu

konuda daha net verilere alanda gerceklestirilecek nitel yontem arastirmalar ile ulasilabilir.

2019 yili asgari iicreti net 2020 Tiirk lirasidir. Bu kapsamda 2020 tl. ve altinda maas alan kadin
calisanlarin yar1 zamanli veya saatlik calisanlar oldugu diisiiniiliir ise is-aile ¢atismasinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle calismalar1 karsiliginda ev islerinden, cocuklarmin ve ailelerinin bakimidan
feragat eden kadinlara yonelik toplum igerisinde; “Ne gerek var!”, “Yaptigin is aldigin maasa degmiyor
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ki!”; “Caligmak yerine evinde ¢ocuklarina bakman daha iyi olur!” gibi diisiinceler, kadin ¢alisanlarin is-
aile gatismasinin en temel ¢ikis noktasidir. Sonuglardan elde edilen bir diger bulgu ise diisiik gelire sahip
kadin ¢alisanlarda tiikkenmisligin de yiiksek oldugudir. Turizm isletmelerinde bu kategori iginde yer alan
kadin galigsanlar i¢in ¢aligma sartlar1 diizenlenirken, s6z konusu iki faktdr arasinda goriilen pozitif yonlii

korelasyon da dikkate alinmalidir.

Deneyim siiresi 1-5 yil olan ¢alisanlarda is-aile ¢atismasinin ve tiikenmislik diizeyinin daha fazla
oldugu ancak bu zaman araliginda ¢aliganlar ile 6-10 yil arasi tecriibeye sahip olanlarin da orgiitsel
bagliliginin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. Departmanlar géz oniine alindiginda ise teknik, servis,
mubhasebe, bilgi islem ve dnbiiro gibi boliimlerde is-aile ¢atigmasinin daha yiiksek oldugu; muhasebe,
f&b ve teknik servis boliimlerinde tiikenmisligin daha yiiksek oldugu; yonetim, insan kaynaklar1 ve
giivenlik gibi bolimlerde de orgiitsel bagliligin en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yaptiklart
isin niteligi, gilin i¢cindeki zorluklari, miisteriler ve yonetim tarafindan karsilastiklari durumlar kadin
calisanlarin departmanlara gore is-aile c¢atismasi, tiikenmislik ve oOrglitsel baghligi farklh
degerlendirmelerini beraberinde getirmektedir. Alt diizey yoneticilerin is-aile ¢atigmasina daha c¢ok
maruz kaldig, orta diizey yoneticilerin ise titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmekle birlikte
iist diizey yonetici olarak g¢alisan kadinlarin o6rgiitsel baglhiliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum konaklama isletmelerinde kadin calisanlarin alt seviyede yogun plan ve program ve is boltiimii

ile sorumluluklarinin ve iist yonetime hesap verme yiikiimliiliiklerinden kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Is-aile catismasinin kadin galisanlarda orta diizeyde bir tiikenmislik yarattig1 goriilmiistiir. Ancak
is-aile ¢atismasinin kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini ¢ok zayif bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Bu sonug olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii kadinlarin ¢alistiklar1 isletmeye yonelik bagliliklarinin is-aile

catismasindan etkilenmemesi, isletmeler i¢in Onemli bir sonuctur. Bu noktada isletmeler kadin
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calisanlarin daha c¢ok tiikenmislik duygusu igerisinde olmalarina neden olan etkenleri ortadan

kaldirmakla miicadele etmesi gerektigi goriillmektedir.

Ozellikle turizm sektoriinde insan emeginin yogun kullamlmasinin yaninda sektoriin kendine
0zgli pek cok zorluklar ile toplumda kadina yonelik bakis agisinda var olan bazi tutumlar, kadin
calisanlarin isleri ile ilgili gérev ve sorumluluklar1 yerine getirirken olduk¢a zorlanmasina neden
olmaktadir. Oyle ki, 2000°li yillara kadar turizm sektdriinde kadin ¢alisanlarin istihdam edilmesinden
ziyade otelcilik ve turizm meslek liseleri ile lisans diizeyinde egitim veren {iniversitelerde dahi erkek
Ogrencilerin daha fazla oldugu bir donem s6z konusu iken; giiniimiizde kadin ¢alisanlarin sektérde ve
akademideki rolii ve 6nemi oldukca biiyiiktiir. Calistiklar1 kurumda mesleki tecriibesinin yani sira alan
ile ilgili egitim diizeyi akademik anlamda olmasa dahi kadinlarin estetik ve sanatsal bakis agisindan,

hayal giiclerinden faydalanilmasinin isletmeye oldukca faydasi olacaktir.

Turizm sektdriinliin genelinde yogun calisma saatleri, herkesin tatil yaptigi 6zel giinlerde
calisilmak zorunda kalmasi gibi nedenler; kadinlarin evlenip aile kurmasina; evli kadinlarin gocuk sahibi
olmasina, ¢ocuklu kadinlarin ise ¢ocuklar ile ilgilememesi gibi sorunlar yasamasina da neden
olmaktadir. Kadin calisanlarin igletmeye olan bagliligini, is ile ilgili motivasyonunu olumlu anlamda
etkilemek i¢in bu ¢ercevede yonetimsel degisiklikler yapilmasi, kadin olmanin gerektirdigi toplumsal
sorumluluklar1 yerine getirmesi adina kolayliklar saglanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar isletme
yonetimi tarafindan degerlendirildiginde ve gerekli diizenlemeler yapildiginda isletmenin karlilik ve is

verimliligi de artacaktir.

Isletme yoneticileri tarafindan egitim seviyeleri ilkokul, ortadgretim veya &nlisans seviyesinde
olan kadin ¢alisanlara meslekte kendilerini gelistirmeleri agisindan farkli egitimler verilmesi, onlarin ig
ve aileleri arasindaki catismalar basta olmak iizere tlikenmislik konusuna daha bilimsel ¢oziimler
kazandirabilir. Kadinlarin siirekli gelisme ¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde sektorel egitimler
veya cesitli etkinliklere katilmasinin desteklenmesi isletmeler i¢in oldugu kadar toplum igerisinde

esitligin saglanmas1 adina onem tagimaktadir.
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